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ALFABETIZACAO E LETRAMENTO EM TEMPOS DE PANDEMIA:
UMA ANALISE DE RELATOS DE EXPERIENCIA
CILENE ROSA GUEDES DOS SANTOS

RESUMO

Este trabalho apresenta resultados
de uma pesquisa bibliografica que recorreu
a referenciais teo6ricos sobre o ensino remo-
to emergencial no contexto da pandemia da
Covid-19 vivenciado no ano de 2020/2021, o
qual limitou muito o trabalho do professor. O
objetivo € analisar relatos de experiéncias de
praticas de leitura e escrita durante a pande-
mia com uso das tecnologias. Para alcangar
esse objetivo, definiu-se como foco o estudo
g_ualltatlvo trés relatos de experiéncia cuja

iscussao principal é a possibilidade de uti-
lizar as_tecnologias digitais como aliadas da
educacdo para promover praticas de leitura
e escrita que possam auxiliar o processo de
alfabetizacdo e letramentos na perspectiva
de Soares e Coscarelli. Tais relatos sao refe-
rentes a experiéncias vivenciadas por escolas
e professores durante a pandemia. Como re-
sultados do estudo, E)ode-se mencionar que,
embora 0 uso das tecnologias digitais seja
ainda timido, tais recursos sdao apontados pe-
los autores dos relatos como de extrema im-
portancia durante o ensino remoto advindo
da pandemia da Covid-19. As a¢bes desenvol-
vidas pelas instituicdes escolares analisadas
nos relatos aderiram as midias digitais para
garantir 0 processo de ensinoaprendizagem

os alunos e possibilitar que as habilidades
de leitura e escrita fossem trabalhadas. Po-
de-se dizer que a tecnologia digital, princi-
palmente diante desse contexto gerado pela
pandemia é uma aliada do sistema educa-
cional sendo de grande importancia no ensi-
no remoto a fim de possibilitar que criangas
na fase de alfabetizacdo e letramento possa
dar continuidade ao processo de aquisi¢ao
e desenvolvimento de leitura e escrita mes-
mo durante o distanciamento social causado
pela pandemia da Covid-19.

_ Palavras-chave: leitura e escrita; alfa-
betizacdo; letramentos; letramento digital;
ensino remoto.

ABSTRACT

This paper presents the results of a
bibliographical research that used theore-
tical references on emergency remote tea-
ching in the context of the Covid-19 pande-
mic experienced in 2020/2021, which greatly
limited the teacher's work. The ob%ective is
to analyze reports of experiences of reading
and writing practices during the pandemic
using technologies. To achieve this goal, the
qualitative study defined three experimental
reports whose main discussion is the possi-
bility of using digital technologies as allies of
education to promote reading and writing
practices that can help the literacy and litera-

cy process from soares and Coscarelli's pers-
pective. Such reports refer to experiences ex-
perienced by schools and teachers during the
pandemic. As results of the study, it can be
mentioned that, although the use of digital
technologies is still timid, such resources are
pointed out by the authors of the reports as
extremely important durin% remote teaching
coming from the Covid-19 pandemic. The
actions developed by the school institutions
analyzed in the reports adhered to digital me-
dia fo ensure the teaching-learning process
of students and enable reading and Writin%y
skills to be worked. It can be said that digita
technology, especially in view of this context
generated by the pandemic, is an ally of the
educational system being of great importan-
ce in remote education in order to enable
children in the literacy and literacy phase to
continue the process of acquisition and deve-
lopment of reading and writing even durin
the social distancing caused by the Covid-1
pandemic.

_ Keywords: reading and writing; litera-
cy; literacies; digital literacy; remote educa-
tion.

INTRODUCAO

A Tecnologia Digital da Comunicacao
e Informacao (TDCI) proporcionou mudancgas
rapidas na vida das Pessoas, seja no campo
profissional, pessoal e/ou educacional. De
acordo com Kenski: A evolucao tecnolégica
ndo se restringe apenas aos Novos usos de
determinados ~equipamentos e produtos.
Ela altera comportamentos. A ampliacdo e a
banalizacdo do uso de determinada tecno-
logia impdem-se a cultura existente e trans-
formam ndo apenas o comportamento indi-
vidual, mas o de todo o grupo social. [...] O
homem transita culturalmente mediado pe-
las tecnologias que Ihe sdo contemporaneas.
(KENSKI, 2010, p. 21) Esse novo cenario so-
cial, mediado pelo uso das

TCDIs nos insere no mundo virtual em
que usar as midias digitais (computador, ce-
lular, tablets e outras) e acessar plataformas
da web fazem parte do dia a dia das pessoas.
No ambito educacional, a escola vinha len-
tamente se inserindo nessa nova realidade
tecnoldgica, mas com o da pandemia da Co-
vid 19, as instituicdes educacionais se viram
obrigadas a incorporar as TDCls como me-
canismo para possibilitar a continuidade das
atividades escolares e, de alguma forma, éa-
rantir que o ensino remoto emergencial (ERE)
fosse realizado. Com o advento da pandemia
do novo coronavirus, as criangas, em pro-
cesso de alfabetizacao e letramento, tiveram
que ficar longe da Sala de aula convencional



e 0 uso das midias digitais passaram a ser a
solu¢do para manter o vinculo entre a esco-
la e 0 estudante. Nesse sentido, o presente
trabalho tem como objetivo analisar relatos
de experiéncias envolvendo praticas de lei-
tura e escrita no processo de alfabetizacdo e
letramentos com uso pedagogico das TDCls
durante o ensino remoto emerggencial provo-
cado pela pandemia da Covid-19.

O termo “letramentos” é usado no plu-
ral, como sugere Soares (2002), para contem-
plar varios tipos de usos da leitura e escrita
em praticas sociais, incluindo a utilizacdo das
tecnologias digitais. Tem-se como objetivos
especificos: 1. Analisar, em relatos de expe-
riéncia, se as praticas de leituras e escritas
desenvolvidas durante o periodo de distan-
ciamento social contribuem com o processo
de alfabetiza¢do e letramento; 2. Identificar,
nesses relatos, as potencialidades do uso das
tecnologias para dar continuidade ao ensino
durante o ERE e verificar se o uso delas, du-
rante esse periodo, estd entrelacado com o
conceito de letramento digital. Diante do con-
texto educacional diferenciado, isto &, a sus-
pensdo das aulas 10 presenciais e adoc¢do de
atividades escolares de forma remota, desde
marc¢o de 2020, quando se instalou esse novo
cendrio de distanciamento social no Brasil, a
alfabetizacdo e o letramento, que sdo pro-
cessos de aprendizagem complexos, torna-
ram-se ainda mais desafiadores, tanto para o
professor quanto para o aluno. Desta forma,
a justificativa para presente pesquisa se da
justamente pelo fato de se tratar de aconte-
cimento recente, novo e com poucos estudos
na e pelo desejo de contribuir com praticas
deEpesqursa e ensino sobre e para além do
ERE. A metodologia usada foi revisao da lite-
ratura e analise qualitativa do conteudo de
relatos de experiéncia publicados em revis-
tas cientificas, tomando como base a Analise
de Conteudo de Bardin (2011). Segundo essa
autora: [...] tratase de um conjunto de téc-
nicas de analise das comunicagbes visando
obter por procedimentos sistematicos e ob-
jetivos de descri¢do do conteudo das mensa-
gens, indicadores (quantitativos ou ndo) que

ermitam a inferéncia de conhecimentos re-
ativos as condi¢des de produgéo/receB ao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BAR-
DIN, 2011, p. 47). Para tanto, a leitura dos re-
latos nessa perspectiva de analise possibili-
tou a criacdo de categorias a fim de facilitar a
compreensdo do assunto tratado, bem como
atender o objetivo aqui proposto. Definimos
assim, como questdo da pesquisa feita: como
sedao Frocesso de leitura e escrita com o
uso/auxilio das tecnologias digitais durante
0 ensino remoto emergenaal causado pela
pandemia da Covid-197 O trabalho encon-
tra-se organizado em trés partes: a primeira
trata da fundamentacdo tedrica, em que sdo
aprofundadas as_tematicas norteadoras da
pesquisa: aquisicao da leitura e escrita no sis-
tema alfabético; letramento digital e o ensino
remoto durante a pandemia de Covid-19. A
segunda aborda o processo de alfabetiza¢do

na perspectiva do letramento durante o dis-
tanciamento social. A terceira parte apresen-
ta uma analise de relatos de experiéncia no
ensino remoto tendo como categorias elen-
cadas: "aquisi¢do da leitura e da escrita na
perspectiva de letramento” e “letramento di-
gital - praticas de leitura e escrita com uso da
tecnologia durante a pandemia da Covid-19".
Ao final, sdo feitas as consideracdes finais da
peSO\wsa realizada, resgatando os objetivos e
resultados alcan¢ados.

Aquisicdo da leitura e da escrita do
sistema alfabético no processo de alfabeti-
zacdo e letramento Antes de adentrarmos a
discussao em torno da aquisicdo de leitura
e escrita do sistema alfabético, faz se neces-
sario pensar de forma sucinta nos conceitos
de alfabetizacdo e de letramento. No ambi-
to educacional, essa discussao entre alfabe-
tizagdo e letramento surgiu em meados dos
anos 1980, quando as demandas sociais de
leitura e escrita evidenciaram a insuficién-
cia de apenas “saber ler e escrever” e, em
decorréncia, da importancia de saber fazer
uso competente da leitura e da escrita nas
situacdes sociais em %ue a lingua escrita es-
teja presente (SOARES, 2003). Dessa forma,
houve necessidade de ampliar o conceito de
alfabetizacdo, saber ler e escrever, e incluir
nele o saber responder as demandas sociais
de uso da leitura e escrita, o letramento. No
Glossario do CEALE1, encontra-se o seguinte
conceito de letramento: “desenvolvimento
de habilidades de uso social da leitura e da
escrita”, e, para alfabetizacdo, define-se: . [..]
especificamente a aprendizagem de um sis-
tema que converte a fala em representac¢ao

rafica, transformando a lingua sonora - do
alar e do ouvir - em lingua visivel - do escre-
ver e do ler: a aprendizagem do sistema alfa-
bético. Assim, a alfabetizacdo, atualmente, é
entendida como a aprendizagem de um sis-
tema de representacdo da cadeia sonora da
fala pela forma grafica da escrita - o sistema
alfabético - e das normas que regem seu em-
prego (SOARES, s.d, S.P). De acordo com So-
ares (2000) o termo altabetiza¢do refere-se a
“agdo de ensinar/aprender a ler e a escrever”,
enquanto letramento € o “estado ou condi-
¢do de guem ndo apenas sabe ler e escrever,
mas cultiva e exerce as praticas sociais que
usam a escrita”. Assim, os termos Alfabetiza-
cdo e Letramento representam conceitos dis-
tintos, porém, indissociaveis. Para Soares: A
alfabetizacao desenvolve-se no contexto de e
por meio de praticas sociais de 1 O Centro de
Alfabetizacao, Leitura e Escrita (Ceale) € um
6rgao complementar da Faculdade de Educa-
¢ao da UFMG, criado em 1990, com o objetivo
de integrar grupos interinstitucionais volta-
dos para a area da alfabetiza¢do e do ensino
de Portugués.

Aquisicao da leitura e da escrita do sis-
tema alfabético no processo de alfabetizacao
e letramento

Antes de adentrarmos a discussao
em torno da aquisicdo de leitura e escrita do
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sistema alfabético, faz se necessario pensar
de forma sucinta nos conceitos de alfabeti-
za?éo e de letramento. No ambito educacio-
nal, essa discussdo entre alfabetizacao e le-
tramento surgiu em meados dos anos 1980,
quando as demandas sociais de leitura e es-
crita evidenciaram a insuficiéncia de apenas
“saber ler e escrever” e, em decorréncia, da
importancia de saber fazer uso competente
da leitura e da escrita nas situagdes sociais
em que a lingua escrita esteja presente (SOA-
RES, 2003). Dessa forma, houve necessidade
de ampliar o conceito de alfabetizacdo, saber
ler e escrever, e incluir nele o saber respon-
der as demandas sociais de uso da leitura e
escrita, o letramento.

No Glossario do CEALE1, encontra-se
0 seguinte conceito de letramento: “desen-
volvimento de habilidades de uso social da
leitura e da escrita”, e, para alfabetizacao,
define-se: . [..] especificamente a aprendiza-
gem de um sistema que converte a fala em
representagao grafica, transformando a lin-
gua sonora - do falar e do ouvir - em lingua
visivel - do escrever e do ler: a aprendizagem
do sistema alfabético. Assim, a alfabetizacao,
atualmente, é entendida como a aprendi-
zagem de um sistema de representa%éo da
cadeia sonora da fala pela forma grafica da
escrita - o sistema alfabético - e das normas
gue regem seu emprego (SOARES, s.d, s.p).
e acordo com Soares (2000) o termo alta-
betizacdo refere-se a “acao de ensinar/apren-
der a ler e a escrever”, enquanto letramento
é 0 “estado ou condicdo de quem nao apenas
sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as
praticas sociais que usam a escrita”. Assim,
0s termos Alfabetiza¢do e Letramento repre-
sentam conceitos distintos, porém, indissoci-
aveis. Para Soares:

A alfabetizacdo desenvolve-se no con-
texto de e por meio de praticas sociais de lei-
tura e escrita, isto é, através de atividades de
letramento, e este, por sua vez, s6 se pode
desenvolver no contexto da e por meio da
aprendlza%em das relagbes fonema-grafema,
isto €, em dependéncia da alfabetizacao. (SO-
ARES, 2000, p. 14).

. Em sintese, a alfabetizacdo esta ligada
a escolarizagdo e refere-se as convencoes e
aprendizagem do sistema alfabético.” O le-
tramento permite ao individuo fazer uso da
leitura e da escrita no seu cotidiano, isto &,
indica a sua funcdo social. Kleiman define o
letramento como:

[...] um conjunto de praticas sociais
gue usam a escrita, enquanto sistema sim-
bolico e enquanto tecnologia, em contextos
especificos.

As praticas especificas da escola, que
forneciam o parametro de pratica social se-
gundo a qual o letramento era definido, e se-
gundo a qual os sujeitos eram classificados
ao longo da dicotomia alfabetizado ou ndo-
-alfabetizado, passam a ser, em funcdo dessa

definicdo, apenas um tipo de pratica - de fato,
dominante - que desenvolve alguns tipos de
habilidades mas nao outros, e que determina
uma forma de utilizar o conhecimento sobre
a escrita. (KLEIMAN, 1995, p. 19).

Dessa forma, neste trabalho, quando
nos referimos a aquisicao da escrita e leitura
no sistema alfabético, estamos pensando a
alfabetizacdo na perspectiva do letramento.
As dificuldades de alfabetizar as criancas na
idade certa da alfabetizacao (até oito anos de
idade) é hoje um grande desafio, visto que
boa parte dos alunos das escolas brasileiras
ndo consegue dominar as competéncias e
habilidades da leitura e da escrita.

Segundo Soares (2020), a aquisi¢ao
do sistema de escrita alfabético, no processo
de alfabetizacdo e letramento, envolve duas
funcbes: ler e escrever, que se igualam em
alguns aspectos e diferenciam-se em outros.

~ De um lado, para escrever, a crianca
precisa desenvolver a consciéncia fonograti-
ca: identificar os sons da lingua, até o nivel
dos fonemas, e representa-los com grafemas
correspondentes aos fonemas, por outro
lado, para ler a crianga precisa desenvolver
consciéncia grafo fonémica: relacionar as
letras do alfabeto com os fonemas que elas
representam. Assim na leitura, o processo
parte dos grafemas para os fonemas, isto e,
a crianca precisa identificar nos grafemas os
fonemas que eles representam para chegar
a palavra; na escrita, ao contrario, o proces-
so parte dos fonemas para os grafemas, isto
é, a crianga precisa identificar os fonemas da
palavra que deseja escrever e representa-los
por grafema. (SOARES, 2020, p. 193).

De acordo com a autora, ler e escre-
ver, apesar de implicar dimensdo diferente
na consciéncia fonémica, desenvolvem-se
em aprendizagem simultanea, ou seja, mes-
mo quando o foco é dirigido para a escrita, a
leitura também é desenvolvida haja vista que
nao sdo aprendizagens independéntes.

De acordo com Soares (2020), o pro-
fessor, ao propor atividades com leitura de
parlendas, por exemplo, permite a crianca
compreender a cultura da escrita para ler,
mas igualmente criar oPort,unlda,des para a
escrita, pois o sistema alfabético é mais facil-
mente compreendido a partir da escrita do
que a leitura no processo inicial de alfabeti-
zagao.

~ Segundo a autora as atividades que
orientam a compreensdo do sistema alfabe-
tico partem prioritariamente da escrita, em-
bora sempre envolvendo a leitura das pala-
vras que se escreve. Por isso, as crian¢as sao
capazes de escrever antes de serem capazes
de ler. A respeito do produto da leitura e da
escrita, Soares afirma:

O produto da escrita €, assim, uma pa-
lavra, pre-existente na fala ou na mente da
crianga, que ela torna visivel, escrevendo. Ja



0 produto da leitura €, no inicio do proces-
so de alfabetizacdo, resultado do esforco de
identificagdo dos fonemas que as letras re-
presentam para chegar a palavra que, entdo,
a crianca |é. (SOARES, 2020, p. 194

~ Nesse sentido, a crianga, para se apro-
priar do sistema de escrita, precisa compre-
ender o seu funcionamento e os principios
que o constitul.

O Caderno n° 3 do 1° ano do PNAIC
(Plano Nacional de Alfabetizacdao na Idade
Certa) traz uma lista elaborada por Morais
(2012) contendo as propriedades do Siste-
ma de Escrita Alfabética (SEA) que o apren-
diz precisa reconstruir em sua mente para se
tornar alfabetizado.

Citamos a seguir as dez propriedades
propostas no documento:

1. Escreve-se com letras, que ndo po-
dem ser inventadas, que tém um repertorio
finito e que sao diferentes de numeros e de
outros simbolos.

2. As letras tém formatos fixos e pe-
quenas variacbes produzem mudancas na
identidade das mesmas (p, g, b, d), embora
uma letra assuma formatos variados (P, p, P,

P).

3. A ordem das letras no interior da
palavra ndo pode ser mudada.

4. Uma letra pode se repetir no inte-
rior de uma palavra e em diferentes palavras,
ao mesmo tempo em que distintas palavras
compartilham as mesmas letras.

5. Nem todas as letras podem ocu-
par certas posi¢es no interior das palavras
e nem todas as letras podem vir juntas de
quaisquer outras.

6. As letras notam ou substituem a
pauta sonora das palavras que pronuncia-
Mos e nunca levam em conta as caracteris-
ticas fisicas ou funcionais dos referentes que
substituem.

7. As letras notam segmentos sonoros
menores que as silabas orals que pronuncia-
mos.

8. As letras tém valores sonoros fixos,
apesar de muitas terem mais de um valor so-
noro e certos sons poderem ser notados com
mais de uma letra.

9. Além de letras, na escrita de pala-
vras, usam-se, também, algumas marcas
(acentos) que podem modificar a tonicidade
ou o som das letras ou silabas onde apare-
cem.

10. As silabas podem variar quanto as
combinacdes entre consoantes e vogais (CV,
CQv, CwV, CVC, V, VC, VCC, CCVCC...), mas a
estrutura predominante no portugues ¢ a si-
laba CV (consoante - vogal), e todas as silabas
do portugués contém, ao menos, uma vogal.

(BRASIL, 2012, p. 11).

Conhecer tais propriedades permite
ao professor criar situacdes e tarefas desafia-
doras, que ajudem a crianca a dominar cada
um dos dez aspectos. Morais (2012 apud Bra-
sil, 2012) alerta para o fato de que ter alcan-
cado uma hipétese alfabética nao é sinbnimo
de estar alfabetizado.

_ Se ja compreendeu como o SEA fun-
ciona a crianca tem agora que dominar bem
as convengdes somgrafia de nossa lingua
para que possa ler e produzir textos com au-
tonomia.

Na mesma linha de pensamento, Soa-
res (2020, p. 195) diz que ndo ha paralelismo
entre a escrita e a leitura durante o processo
inicial de compreensdo do sistema alfabéti-
co. Segundo ela, ha maior facilidade da es-
crita do que a leitura, ou seja, a consciéncia
fonografémica predomina sobre a conscién-
cia grafofonémica e, apos vencida a fase de
compreensdo do sistema alfabético, ha uma
inversao, isto €, as criangas usam as habilida-
des ortograficas primeiramente para a leitu-
ra e depois para a escrita.

Para estar alfabetizado, entretanto, €
necessario que a crianca, além de dominar
o sistema de escrita alfabética, seja capaz de
produzir e ler textos com autonomia e ndo
apenas escrever e ler algumas palavras. Nes-
se sentido, Soares afirma: Ser capaz de ler e
compreender textos e de escrever textos € o
que considera uma crian¢a que além de alfa-
bética, se torna alfabetizada, objetivo do ciclo
de alfabetiza¢do e letramento.

Ao longo da escolaridade posterior,
com a ampliacdo e consolida¢cao das habili-
dades basicas ja adquiridas, as criangas terao
condi¢des de atingir o objetivo ultimo: torna-
rem-se leitores e produtores de texto capazes
de fazer o uso da lingua de forma auténoma
para seus objetivos pessoais e de responder
adequadamente as demandas sociais de lei-
tura e escrita. (SOARES, 2020, p. 200).

Segundo a autora, o trabalho com as
habilidades de consciéncia fonologica, ou
seja, a capacidade de focalizar e segmentar
a cadeia sonora que constitui a palavra e re-
fletir sobre seus seguimentos sonoros é im-
portante para uma crianca se alfabetizar. A
escola deve oportunizar a crianga atividades
que Ihe permitam refletir sobre as palavras
em sua dimensdo sonora.

Para Soares, tais atividades podem
ser trabalhadas de forma sistematica no final
da educacdo infantil e no come¢o do ensino
fundamental de modo que os pequenos pos-
sam avancar na compreensdo do SEA e con-
sequentemente serem alfabetizados. Nessa
perspectiva, para que a crian¢a se aproprie
do SEA de forma efetiva e seja alfabetizada
na idade certa, isto é, periodo do ciclo de
alfabetizacdo, a escola deve proporcionar o
ambiente alfabetizador com atividades e in-
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tervencoes .gue permitam a crianca desen-
volver habilidades e capacidades de leitura e
de escrita.

A crianca, muitas vezes, antes mesmo
de adentrar o esgago escolar ja tem nogdo e
cria hipoteses sobre o codigo, Isto €, traz con-
sigo os conhecimentos em relag¢do a cultura
letrada, tornando-se 15 imprescindivel que o
educador fa?a o elo com a alfabetiza¢do e re-
alize o trabalho com a utilizagao de recursos,
como textos de diferentes generos textuais,
leitura de revistas, cartas, jornais, bilhetes,
entre outros, a fim de propiciar a integracao
da crianca no mundo letrado.

As Tecnologias digitais trouxeram no-
VOs espacos para compartilhar textos, au-
dios, videos, animacdes, imagens, fotogra-
fias, entre outros, isto €, novas possibilidades
de praticas de leitura e de escrita. E saber
utilizar esses espacos (ler, ver, apreciar, criti-
car, etc.) a favor da aquisicao da leitura e da
escrita pode ser mais uma aliada do processo
de alfabetizacado.

Assim, passa-se, agora, para a aborda-
iem do letramento digital. Letramento digital
TDCI tem sido cada vez mais incorporada
em nosso cotidiano, criando novas formas de
relacionar uns com os outros, de comparti-
lhar e buscar informacdes. Na educacao nao
é diferente. Praticas inovadoras sociais envol-
vendo a escrita foram criadas e demandam
do individuo conhecimentos especificos, ou
seja, letramentos diferenciados dos exigidos
pelas praticas escritas no papel. Em face des-
sa realidade emergente torna-se essencial a
compreensdo das tecnologias digitais como
elementos que nos permitem tanto o entre-
tenimento quanto a produtividade nos estu-
dos e no trabalho.

Sobre isso, Almeida (2005) afirma:

A fluéncia tecnoldgica se aproxima do
conceito de letramento como pratica social,
e ndo como simplesmente aprendizagem de
um codigo ou tecnologia; implica a atribuicdo
de signiticados as informagdes provenientes
de textos construidos com palavras, graficos,
sons e imagens dispostos em um mesmo pla-
no, bem como localizar, selecionar e avaliar
criticamente a informacdo, dominando as re-
gras que regem a pratica social da comunica-
cao e empregando-as na leitura do mundo,
na escrita da palavra usada na producdo e
representacdo de conhecimentos

(ALMEIDA, 2005, p.174).

O letramento digital na educag¢do nao
so altera a relagdo do aluno com a aprendiza-
gem, como também demanda do professor
nova concepgao e postura.

O professor que ja vinha deixando o lu-
gar de detentor do conhecimento para ser o
mediador do conhecimento, agora necessita
incorporar a tela do computador como mais
uma possibilidade para que o aluno construa

seu proprio conhecimento podendo utilizar e
produzir conteddos na web, localizar, pesqui-
sar e selecionar informagdes, bem como as
analisar criticamente. Isto é, os processos de
ensino e aprendizagem devem vir ao encon-
tro 16 das TDCls que trazem novas formas de
leitura e escrita e o professor precisa se adap-
tar a essa nova modalidade, incorporar em
seu planejamento conhecimentos contextua-
lizados, com os quais os alunos se deparam
com tanta facilidade, como, por exemplo, o
hipertexto. Freitas afirma que:

O computador e internet abrem novas
possibilidades de aprendizagem por permiti-
rem o acesso a uma infinidade de informa-
¢Oes, pelas formas de pensamento que sdao
por eles potencializadas, pelas interacdes
possibilitadas e pela interatividade que pro-
porcionam.

Portanto eles possibilitam a constru-
cao compartilhada de conhecimento via in-
teratividade, de que fala a teoria historico
cultural. Estimulam novas formas de pensa-
mento no enfrentamento com as hipertextu-
alidades neles presente pela inter-relagdo de
diversos géneros textuais expressados por
diversas linguagens (sons, imagens estaticas
e dinamicas, textos em geral). A plasticidade
interativa propria das tecnologias digitais tra-
zidas pelo computador e internet permite,
ainda, a construcao de diversos percursos de
aprendizagem através da atividade do sujeito
que interage com o outro e com o objeto do
conhecimento. (FREITAS, 2008, p. 12)

Na geracdo atual, boa parte dos alu-
nos chegam a escola com algum contato e/
ou conhecimento de uso de redes sociais, de
videos do youtube, de navega¢des na web e
cabe a escola aproveitar a bagagem que o
aluno traz para criar possibilidades de apren-
dizagens, além de |he dar condi¢des de de-
senvolver um uso mais critico e questionador
das TDCls, ja que ndo basta apenas saber
usar 0s recursos tecnologicos.

A condicdo de letramento digital € uma
das habilidades que devem ser devolvidas na
escola, isto é, a instituicdo educacional deve
usar TDCIs de forma adequada a fim de ul-
trapassar a busca de informacdes aleatorias
e uso de redes sociais, para permitir que o0s
alunos se apropriem delas e produzam co-
nhecimentos.

O grue significa que a escola podera
utilizar a TDCI como aliada para a leitura, a
escrita de textos digitais, pesquisa, interagao
e complementacdo de conteudo trabalhado
(hipertexto) para auxiliar, por exemplo, o pro-
cesso de alfabetizacdo e possibilitar ao aluno
uma aprendizagem significativa.

~Segundo Gomes (2019), a tecnologia,
por si s6, ndo garante que o aluno seja letra-
do digitalmente. Ndo basta ter computado-
res nas escolas e ndo havera magica, porque
o aluno ndo fara uso da escrita e da leitura
se apenas for colocado em contato com as



ferramentas digitais.

E preciso que o professor, ao planejar
suas aulas, aproveite as tecnologias digitais
trazidas pelo computador e pela internet
para selecionar criteriosamente aplicativos,
Jogos, sites a serem usados com finalidade
detornar as aulas interativas, atrativas e pos-
sibilitar o uso TDCls no processo de alfabeti-
zacdo e letramento.

Nessa perspectiva, Gomes (2019) res-
salta que a escola deve acompanhar a ten-
déncia do mundo globalizado que exige cada
vez mais dominio dos recursos tecnoldgicos.
Assim, trabalhar a alfabetiza¢do na perspecti-
va do letramento digital 17 permitira, segun-
do a autora, ao aluno compreender a funcdo
social da escrita e tornar a aprendizagem
Brazerosa, ldica, criativa e participativa. So-

re letramento digital, Santos salienta que:
Tendo em vista que o letramento se refere ao
desenvolvimento competente da leitura e da
escrita nas praticas sociais, o letramento di-

ital envolve a capacidade de apropriacdo da
eitura e da escrita e seus_usos conscientes
nas praticas sociais por meio dos diversos re-
cursos tecnoldgicos e multimodais. (SANTOS,
2020.127).

Sobre essa mudanca na forma de ler
e de escrever digitalmente e, ainda, sobre o
papel da escola nesse contexto, Xavier (2005)
afirma que: Ser letrado digital pressupoe as-
sumir mudancas nos modos de ler os codigos
e sinais verbais e ndo verbais, como imagens
e desenhos, se compararmos as formas de
leitura e escrita feitas nos livros, até porque o
suporte sobre o qual estao os textos digitais
é a tela, também digital. (XAVIER, 2005, p. 35).

Tendo em vista a insercdo da socie-
dade em um universo de textos cada vez
mais multimodal em que_videos, imagens,
emotions, memes, animacdes, simbolos, ico-
nes e outros textos invadem o cotidiano das
cnancias, torna-se necessario que o professor
e o0 aluno adquiram a condicdo de letrados
digitalmente para que nao s6 compreendam
a_escrita, mas também possam construir
hipertextos, criar e recriar simbolos (FLEIS-
CHMANN, 2001 apud ALVES, 2014).

Em confluéncia a essas_definicbes
apresentadas, no Glossario do CEALE, Ribei-
ro e Cascarelli (s.d), pontuam que o termo
letramento digital diz respeito as praticas so-
ciais de leitura e producao de textos em am-
bientes digitais, isto &, ao uso de textos em
ambientes propiciados pelo computador ou
por dispositivos moveis, tais como celulares
e tablets, ou em plataformas como e-mails,
redes sociais, blogs, entre outras.

Vale lembrar que o ambiente digital é
multimodal, as informacdes sdo apresenta-
das usando ndo apenas elementos linguis-
ticos, como palavras, frases, mas também
videos, sons, memes, movimentos, cores e
icones. Ribeiro e Cascarelli (s.d.) afirmam que
saber ler, interpretar e produzir textos explo-

rando essas Iin§uagens faz parte das com-
peténcias dos digitalmente letrados, sendo
cada vez mais uma exigéncia da sociedade
moderna.

~ No processo de alfabetizacdo para
aquisicdo da leitura e escrita, o letramento di-
gital delineia se O para além da alfabetizacao,
Isto é, a alfabetizacdo ocuBa se [ da aquisicao
do sistema de escrita alfabética e o letramen-
to digital requer que o individuo se aproprie
desse sistema de escrita nos meios digitais.

Uma crianca em letramento digital faz
0 uso da tecnologia, joga games, assiste a vi-
deos, produz e |é textos verbais e ndo verbais
Eor um novo suporte, a tela do computador.
obre o uso das midias digitais na escola,
Garcia (2016, p. 10) alerta que “[...Jtrocar, por
exemplo, o quadro negro pela lousa digital
ndo € uma mudang¢a que tenha sentido no
contexto social e, principalmente, no educa-
cional, se o professor nao reavaliar suas con-
cepcdes metodologicas”.

Na mesma linha de pensamento, Mi-
randa et al apontam que: Para compreender
a perspectiva de letramento dlgiltal, faz-se
necessario_retomar a pratica de letramento
que, para Soares (2002), pode ser entendida
como a condigdo ou representagao de quem
exerce praticas sociais de escrita e leitura.
Sendo assim, o letramento digital refere-se a
condicdo de, em diferentes espacos virtuais,
utilizar as modalidades da escrita e leitura
para ler, escrever, interpretar e, principal-
mente, interagir. (MIRANDA et al. 2017, s.p.).

Nesse sentido, o letramento digital
pode contribuir para aquisicdo da leitura e
escrita, mas requer mudanca nas praticas
educativas, o uso efetivo e critico das novas
tecnologias em sala de aula, bem como pro-
fessores letrados digitalmente, além de esta-
rem em constante formacao.

Ensino remoto durante a pandemia de
Covid-19

O ano letivo de 2020 iniciou-se e logo
nos deparamos com um virus que colocou 0s
estudantes em distanciamento social devido
?Zoog%c)hamento das escolas. Segundo Arruda

O isolamento social promoveu trans-
formagdes econdmicas severas imediatas,
com a parada obrigatéria de inUmeros se-
tores, modificou nossa relagdo com a arte,
devido a auséncia do compartilhamento pre-
sencial de experiéncias de fruicdo e, no caso
da educac¢do, promove desconstrucoes sob a
forma como o ensino e a aErendlzagem sdo
vistos socialmente. (ARRUDA, 2020, p. 258).

Arruda (2020) ainda analisa que o novo
coronavirus (SARS-CoV-2) e a doenca causa-
da por ele (Covid-19) tornam a escola o es-
ﬁago mais temido e propicio a transmissao,

aja vista que, no ambiente escolar, estariam
agqueles menos propensos a contaminacdo
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(criancas e jovens), mas que poderiam ser
0 vetor da doen%a para 0s mais propensos
(professores, profissionais da educagao, pais
e rlr)1aes, avos e avos, parentes de maneira ge-
ral).

. Diante desse cenario, o autor (2020)
informa que as politicas mundiais de retorno
as atividades coletivas deixam as escolas em
ultimo plano, ou permitem o retorno contan-
do com os protocolos sanitarios que fazem
com que a escola ndo seja reconhecida como
tal 19 pelos seus atores. Segundo o pesqui-
sador (2020), inimeros paises, cpmo_Eranga,
Espanha, Portugal e Inglaterra, discutiram in-
ternamente possibilidades de atendimento
escolar em situacdes de excepcionalidade,
adotando estratégias de vinculo escolar por
meio da media¢do de tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, sobretudo a In-
ternet.

Ainda assim, enfrentam grandes di-
ficuldades na gestdo e implementacdo da
aprendizagem remota devido a fatores diver-
SOs, como as barreiras para alunos e profes-
sores acompanharem as aulas e falta de aces-
so de parcela da populacdo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. De acordo com
Arruda (2020p. 260), “os governos destes pa-
ises estabeleceram politicas publicas para
maximizar o acesso técnico a equipamentos,
de maneira a ampliar a equidade no proces-
so de ensino e aprendizagem”.

O autor ainda acrescenta: A tomada
de decisdes a respeito do modelo de funcio-
namento da educac¢do basica ficou sob os
cuidados dos estados que tém apresentado
iniciativas que se direcionam a substituicdo
da educagao presencial pelas aulas remotas
ou adogao da modalidade a distancia na edu-
cacao basica.

Muitas das iniciativas estdo em pro-
cesso de consolidacdo, mas ha um indicativo
de que serdo implementadas ao longo dos
proximos meses, sobretudo porque a conta-
minagdo no Brasil esta em fase ascendente,
com poucos indicativos a respeito de dimi-
nuicdo de taxas de contaminacdo e mortali-
dade. (ARRUDA, 2020, p. 261).

No Brasil, com edicdo da Medida Pro-
viséria n° 934, de 1° de abril de 2020, que
flexibilizou o calendario escolar e inciso |, do
art. 24 da Lei 9394/96 para permitir o cum-
primento de 20% da carga horaria de forma
ndo presencial, muitos Estados e Municipios
comecaram a organizar-se para pensar um
atendimento aos alunos durante o distancia-
mento social advindo da pandemia causada
pela Covid-19.

Para garantir as conexdes escolares,
0S recursos tecnolégicos tornaram-se um
meio potencializado para promover o con-
vivio educacional nessa nova perspectiva
de ensino remoto. Vieira e Ricci (2020, p. 1)
afirmam que “a paralisacdo compulséria das
atividades presenciais trouxe ao centro do

debate educacional Posslbilidades de usar as
tecnologias para realizacdo das atividades es-
colares ndo presenciais”.

Ha tempos a escola ja vinha pensando
em formas de inovar as tradicionais salas de
aula, com metodologias ativas e aulas atrati-
vas, a fim de facilitar o ensino-aprendizagem.
No entanto, com o advento da pandemia sur-
ge uma nova perspectiva de ensino com o
uso de varios recursos tecnologicos a fim de
possibilitar o ensino durante o distanciamen-
to social.

Todavia, seria um desafio para os pro-
fessores que ainda trazem em suas praticas
tracos de métodos tradicionais e poucas ha-
bilidades para lidar com as novas tecnologias.
Nesse sentido, Monteiro (2020) afirma que a
pandemia da Covid-19 tornou mais evidente
a dificuldade que muitos professores, alunos,
sistemas de ensino e pais possuem em lidar
com as novas tecnologias. Segundo a autora,
a busca de formacao do professor ligada as
tecnologias sera estratégia fundamental para
realizacao das atividades a distancia.

Outro problema é a falta de acesso
aos meios digitais tanto de alunos quanto de
professores. Dessa forma, apesar das dificul-
dades, foi preciso pensar em solug¢des para o
ensino, as quais passaram de presencial para
0 virtual, sem direito a nenhum treinamento
especifico. A

educacgdo sofre as consequéncias da
pandemia do” Coronavirus. Porém, a dispo-
nibilidade de recursos tecnolégicos e ferra-
mentas digitais tornaram possiveis iniciativas
diversas para se alcancar as familias e os es-
tudantes em distanciamento social.

Nessa crise educacional provocada
ela Covid 19, avanca a educacado digital, com
oco no letramento digital, em que o impor-

tante ndo é apenas ter acesso aos meios di-

gitais/recursos tecnolégicos, mas sim fazer
esses recursos possibilidades de aprendiza-
ens durante o ensino remoto. Nesse senti-
0, Santos (2020) aponta que:

Educacdo Digital, nessa perspectiva,
esta ligada, mais do que ao simples acesso
as tecnologias de informacdo e comunicag¢do
(TDICs) e/ou aos hardwares (notebooks, PCs,
tablets, smartphones) com acesso a Internet,
o_que denominamos inclusdo digital. Educa-
cao Digital esta relacionada ao uso que se faz
das diversas tecnologias, dos instrumentos,
ferramentas, incluindo a prépria Internet,
para o exercicio da cidadania e para a forma-
cdo integral do ser humano.

Eo_Iu_caFéo Digital trata, portanto, da in-
clusdo digital e do uso ético, estético, multi-
modal das tecnologzias para a aprendizagem.
(SANTOS, 2020, p.125).

~Agrande majoria das instituicbes edu-
cativas adotou a educaéao_medlada por tec-
nologias digitais para diminuir os impactos



das medidas de isolamento social sobre a
aprendizagem.

Essas instituices criaram alternativas
para possibilitar as familias e estudantes com
acesso a internet a darem continuidade aos
estudos fazendo uso do letramento digital
durante a pandemia que vivemos.

Se levarmos em_consideragao 3ue a
pandemia é uma situacdo emergencial de cri-
se, e que a instituicdo escolar precisa perma-
necer fechada, o ensino remoto é a melhor
possibilidade de permitir a continuidade ao
processo de Educagdo formal quando ndo se
pode ou ndo se consegue chegar a escola.

Nesse sentido, Hodges afirma que:

O Ensino Remoto Emergencial foi a
forma de oferta da educacdo utilizada duran-
te do periodo de pandemia da COVID19 e ca-
racteriza-se como uma mudanca temporaria
da entrega de instrug(“)es para um modo de
entrega alternativo devido a circunstancias
de crise. Envolve o uso de solucdes de ensino
totalmente remotas para instrucdo ou educa-
¢do que, de outra forma, seriam ministradas
presencialmente ou como cursos combina-
dos ou hibridos e que retornarao a esse for-
mato assim que a crise ou emergéncia tiver
diminuido.

E fundamental que fique muito claro a
todos que o objetivo principal nessas circuns-
tancias ndo é recriar um ecossistema educa-
cional robusto, mas fornecer acesso tempo-
rario a estratégias de ensino- aprendizagem
de uma maneira que seja rapida de configu-
rar e entregar de forma simples e confidvel
durante uma emergéncia ou crise. (HODGES,
2020, s.p).

No mesmo sentido, o Conselho Nacio-
nal de Educacdo (BRASIL, 2020) recomendou
gue as atividades escolares fossem oferta-

as, desde a Educacgdo Infantil até o Ensino
Superior, de forma remota, para que as fami-
lias e os estudantes ndo perdessem o vinculo
com a escola e ndo tivessem retrocessos no
seu desenvolvimento.

0O grande desafio seria atender as fa-
milias e estudantes que ndo possuem acesso
aos meios digitais ou que utilizam apenas os
dados movels para acessar a internet e que
muitas vezes possuem sO um aparelho de
telefone em casa. Para pensar em solu¢des
eficientes, evitar aumento das desigualda-
des, da evasdo e da repeténcia, a maioria dos
Estados e Municipios brasileiros criou politi-
cas para minimizar os problemas de acesso,
permitindo que os materiais fossem também
Impressos para alunos sem acesso a Inter-
net, além da disponibiliza¢do online, confor-
me explica Luiz:

De forma emergencial e com pouco
tempo de planejamento e discussao, profes-
sores e gestores escolares, de escolas publi-
cas e privadas, da educag¢do basica a supe-

rior, tiveram que adaptar em tempo real o
curriculo, atividades, contetdos e aulas como
um todo, que foram projetadas para uma ex-
periéncia pessoal e presencial (mesmo que
semipresencial), e transforma-las em um En-
sino Remoto Emergencial totalmente experi-
mental. (LUIZ, 2020, p. 14).

] Assim, as escolas passam a criar estra-
tégias didaticas e pedagogicas mediadas por
tecnologias ou ndo, mas que ajudam a man-
ter os vinculos emocionais e intelectuais dos
estudantes e da comunidade escolar.

De acordo com a pesquisa realizada

gela Alfabetizacdo em rede (EM REDE, 2020),

0,8% dos docentes que atuam com criancas

em fase de alfabetizacdo estdo atuando de

foéqnga remota durante a pandemia da Co-
vid19.

A pesquisa Alfabetizacdo em rede tem
como objetivo compreender de forma apro-
fundada a situacao da alfabetizacao de crian-
¢as no Brasil durante a pandemia das 28 uni-
versidades, localizadas em todos os estados
e regibes do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se como suporte tedrico Soa-
res (2020), especialmente, para fundamentar
a necessidade de a crianca se apropriar do
sistema alfabético, aprendendo a associar
significantes e significados (ler) e a represen-
tar significados com significantes (escrever).

Com esse suporte, compreendemos
que, antes mesmo_de entrar na escola, a
crianca tem experiéncia com a lingua escri-
ta, no seu contexto sociocultural e familiar,
mas é pela interacdo do desenvolvimento do
processo cognitivo e linguistico e pela apren-
dizagem sistematizada proporcionada no
ambiente escolar que a crianga vai progres-
sivamente se apropriando do principio alfa-
bético, isto €, compreende que a escrita alfa-
bética é a representacdo dos sons da lingua
(fonema) por letras.

De forma complementar neste estu-
do, Ribeiro e Coscarelli (2013) e Santos (2020)
abordam o letramento digijtal. Elas explicam
que, para lidar com as midias digitais (celula-
res, computadores e outras), bem com a web
de forma geral com desenvoltura, é preciso
ser letrado digitalmente, isto €, saber fazer
uso desses recursos em praticas sociais. Se-
gundo Coscarelli (2020), 'isso cria demanda
social e as pessoas tendem a reagir a essa
demanda, aprendendo o que precisam sa-
ber, seja na escola, seja com os amigos e pa-
rentes.

A autora afirma ainda que “o computa-
dor é nosso caderno e precisamos aprender
a escrever nele, explorando os recursos que
ele nos oferece” (COSCARELLI, 2020, s.p.). As
tecnologias digitais de informagdo e comuni-
cacao trouxeram novas formas de leitura, es-
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crita, interacdo e comunicagdo por meios da
multimodalidade gféudiqs, videos, animacdes,
imagens, fotograrias, icones entre outros)
ciue exigem habilidades de saber receber
(ler, ver, assistir, apreciar, criticar, etc.) saber

roduzir e saber compartilhar (COSCARELLI,

020), o que contribuiu muito durante o ensi-
no remoto na pandemia. Percebe-se que no
ensino remoto a crianga precisa desenvolver
habilidades de saber receber, produzir, com-
partilhar e construir o conhecimento com
participacdo ativa. Monteiro (2020) salienta
que o ensino remoto advindo da pandemia
acelerou a necessidade de incentivar os alu-
nos a desenvolver a capacidade de absorcao
de conteudos de maneira autbnoma e parti-
cipativa, utilizando as estrategias virtuais dis-
poniveis.

Dessa forma, as tecnologias digitais
poderdo possibilitar a interagao entre profes-
sor e aluno, acdo inerente ao processo de al-
fabetizagdo, a fim de manter o vinculo afetivo
entre eles, que € tdo importante nessa etapa
de ensino.

~Assim, deve-se buscar permitir que as
criancas deem continuidade ao processo de
alfabetizacdo iniciado no ensino presencial
essencialmente fornecer mecanismo para
que elas sejam ativas e possam construir
suas formas de aprendizagem.

No que diz respeito a aquisicdo de lei-
tura e escrita, os relatos evidenciaram o qudo
importante_e, realmente, o papel da familia
na educacdo das criangas, especialmente
nessa fase em que a crianga esta aprenden-
do aler e a escrever.

Com o distanciamento social provoca-
do pela Covid-19, a importancia das familias
tornou-se ainda mais evidente e necessaria,
pois sdo elas o principal elo para manter o
vinculo entre professor e aluno e auxiliar na
realizacdo das atividades sugeridas remota-
mente. Indicaram também como a falta de
recursos tecnoldgicos, como acesso a inter-
net, por exemplo, dificultam a realizacdo de
um trabalho mais significativo com rela¢ao
a alfabetizacdo nas aulas remotas, tornando
esse processo ainda mais demorado e defi-
citario quanto a aprendizagem dos educan-
dos. Sobre letramento digital e uso de midias
nas atividades do ensino remoto, os relatos
mostraram que as dificuldades de acesso a
internet pelas familias e alunos limitaram a
participacdo de todos os alunos, contudo ain-
da possibilitaram que estratégias de ensino
fossem realizadas por meio das redes sociais
como, por exemplo, o Facebook, o WhatsApp
e 0 Google Meet, que ajudaram o estudante
a melhorar a autoestima, a_ tomar conscién-
cia das proprias competéncias e habilidades,
a interagir com o professor e os colegas. Se-
éundo as autoras do relato 1, Nascimento e

armanho (2021): As vezes, s6 é necessario
mudar a rota de ensino e de aprendizagem,
descobrir os canais e as estrategias pedago-
gicas que alimentem a imaginacao e a criati-

vidade, processos que nutrem o sentido de
aprender com o outro o universo das estru-
turas sintaticas mais complexas da leitura e
do registro da lingua na modalidade escrita
de forma significativa. (NASCIMENTO; SAR-
MANHO, 2021, p. 17)

Entretanto ambos os relatos conside-
ram que diante do cenario de incertezas tra-
zido pela pandemia, quando a suspensdo das
aulas tornou-se medida essencial de prote-
¢do a saude e avida, professores, estudantes
e familias estdo se superando e buscando a
cada dia novas formas de continuar com essa
missdo complexa e crucial que € a alfabetiza-
¢do e a educagdo de modo geral. Por fim, &
importante destacar que o0 momento vivido é
algo jamais visto em todo o mundo.

As adaptac¢des foram realizadas princi-
palmente na educacdo e as mudangas foram
aceleradas no que diz respeito a aproprla%éo
e uso das tecnologias digitais. Entretanto, fica
o desafio de mostrar, em futuras pesquisas,
os reflexos das inclusdes e exclusdes que a
presenca ou auséncia das tecnologias provo-
caram em alunos e professores e os impac-
tos que essa imersdo no digital trara Para as
praticas de alfabetizacdo e letramentos vin-
douras.
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