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A IMPORTANCIA DO DIALOGO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
PAULA DIAS DOS SANTOS BANDEIRA

RESUMO

O diadlogo desempenha um papel funda-
mental no processo de ensino e apren-
dizagem, pois vai além da simples trans-
missao de informacgdes, promovendo a
construcéo conjunta do conhecimento.
Por meio da interacdo entre professor

e aluno, torna-se possivel desenvolver

0 pensamento critico, a criatividade e a
capacidade de argumentacédo. O dialogo
incentiva a escuta ativa, o respeito as
diferentes opinides e a valorizagcédo das
experiéncias individuais, criando um
ambiente mais inclusivo e colaborativo.
Além disso, permite que o professor
compreenda melhor as necessidades e
difculdades dos alunos, ajustando estra-
tégias pedagogicas de forma mais efcaz.
No contexto educacional, dialogar signif-
ca compartilhar saberes e problematizar
conteudos, estimulando a curiosidade e
a autonomia dos estudantes. Segundo
teorias construtivistas, a aprendizagem
€ mais signifcativa quando ocorre por
meio da participacéo ativa do aluno, sen-
do o dialogo um instrumento essencial
para a mediacédo desse processo. Assim,
investir em praticas dialégicas contribui
para a formacédo de cidadaos criticos,
conscientes e capazes de interagir de
forma ética e refexiva na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Dialogo; Escuta; Valo-
rizacédo; Ensino; Aprendizagem.

INTRODUCAO

O processo de ensino e aprendizagem €
complexo e envolve multiplas dimensdes
do conhecimento humano. N&o se trata
apenas da transmissao de conteudos,
mas da construcdo de saberes signifcati-
vos, capazes de transformar o aluno em
protagonista de seu proprio aprendiza-
do.

Nesse contexto, o dialogo surge como
uma ferramenta essencial para aproxi-
mar educador e educando, promovendo
interacdo e compreensdao mutua.

O diadlogo no ambiente escolar vai além
da simples conversa; ele € um instru-
mento que permite a troca de ideias, a
problematizacdo de conteudos e o de-
senvolvimento do pensamento critico.
Por meio dele, os alunos podem expres-

sar suas opinides, levantar duvidas e
participar ativamente da construcao do
conhecimento, tornando o aprendizado
mais signifcativo e dinamico.

O diélogo contribui para a criagdo de um
ambiente educacional mais inclusivo e
colaborativo. Ao incentivar a escuta ativa
e O respeito as diferentes perspectivas,
promove-se o reconhecimento da diver-
sidade de experiéncias e saberes presen-
tes na sala de aula. Esse aspecto é funda-
mental para o desenvolvimento social e
emocional dos estudantes.

Do ponto de vista pedagdgico, a media-
cao do professor por meio do diadlogo
permite identifcar difculdades indivi-
duais e ajustar estratégias de ensino de
maneira mais efcaz.

A participacéo ativa do aluno, estimula-
da pelo dialogo, favorece a autonomia,

a criatividade e a capacidade de refexao
critica, habilidades essenciais para a for-
magcéo integral do individuo.

Portanto, investir em praticas dialdgicas
é fundamental para a construg¢do de uma
educacao de qualidade, capaz de formar
cidadaos criticos, conscientes e capazes
de interagir de forma ética e responsavel
na sociedade. O dialogo néo é apenas
uma ferramenta comunicativa, mas um
componente central no processo de ensi-
no e aprendizagem.

O diadlogo no ambiente educacional tam-
bém desempenha um papel importante
no desenvolvimento de habilidades so-
ciais e emocionais dos alunos. Por meio
de interacOes respeitosas e construtivas,
os estudantes aprendem a lidar com
opinides diferentes, resolver confitos e
trabalhar de forma colaborativa, compe-
téncias essenciais para a vida académica
e pessoal.

A pratica do dialogo e da escuta ativa
favorece a inclusao e o respeito a diversi-
dade. Quando os educadores valorizam
as experiéncias e perspectivas individu-
ais de cada aluno, cria-se um ambiente
mais democratico e acolhedor, no qual
todos se sentem motivados a participar e
a compartilhar seus saberes.

A implementacado de estratégias dialogi-
cas no processo educativo contribui para
a construcdo de uma educacao critica e
transformadora. Inspiradas nas ideias de



autores como Freire e Rogers, essas pra-
ticas evidenciam que ensinar e aprender
€ um processo compartilhado, no qual o
conhecimento se desenvolve de maneira
signifcativa e ética, preparando o aluno
para atuar de forma consciente na socie-
dade.

O DIALOGO NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

O dialogo é um elemento essencial no
processo de ensino e aprendizagem, pois
transforma a relacdo entre professor e
aluno em uma construcéo conjunta do
conhecimento. Diferente da educacéo
tradicional, que prioriza a transmissao de
informacdes, o ensino dialdgico valoriza
a participacédo ativa do estudante, esti-
mulando a refexdao critica e a compreen-
sdo signifcativa dos conteudos.

Segundo Freire (1996), o dialogo é uma
pratica pedagogica que promove a li-
bertacédo e a autonomia do educando,
pois reconhece sua capacidade de pen-
sar, questionar e contribuir com novas
ideias. Para Freire, o0 ato de ensinar nao
se reduz a informar, mas envolve escu-
tar, compreender e interagir, tornando

0 aprendizado um processo transforma-
dor.

No contexto escolar, o didlogo permite
que os alunos expressem suas duvidas,
compartilhem experiéncias e desenvol-
vam habilidades de argumentacéo.

Ele também favorece a construcéo de
um ambiente inclusivo e colaborativo, no
qual cada individuo se sente valorizado

e respeitado, contribuindo para o cresci-
mento intelectual e social de todos.

Para o professor, adotar praticas dialdgi-
cas signifca mediar o conhecimento de
forma fexivel e sensivel as necessidades
de cada aluno. Isso possibilita identif-
car difculdades especifcas, estimular

a criatividade, promover a autonomia e
fortalecer o pensamento critico, elemen-
tos essenciais para uma aprendizagem
signifcativa e duradoura.

Portanto, o dialogo no processo de ensi-
no e aprendizagem vai além de uma sim-
ples comunicacgédo; ele € um instrumento
de transformacao educacional. Inspira-
do nas ideias de Paulo Freire, o ensino
dial6gico contribui para a formacéo de
cidadaos conscientes, criticos e participa-
tivos, capazes de interagir de forma ética
e refexiva na sociedade contemporanea.

A ESCUTA ATIVA NO AMBIENTE ESCOLAR
A escuta ativa é um recurso fundamental
no ambiente escolar, pois permite que
professores e alunos se compreendam
de maneira profunda e signifcativa. Mais
do que simplesmente ouvir palavras,
escutar ativamente envolve atencao, em-
patia e a capacidade de interpretar senti-
mentos, intencdes e necessidades.

Essa pratica fortalece a comunicacéo e
contribui para um clima de confanca e
respeito mutuo dentro da sala de aula.
Segundo Rogers (1983), a escuta empati-
ca € essencial para estabelecer relacbes
educativas efcazes, pois cria um espaco
seguro para que os alunos expressem
suas ideias, sentimentos e difculdades
sem medo de julgamento.

Para Rogers, ouvir ativamente é um
instrumento que promove o crescimento
pessoal e o desenvolvimento de compe-
téncias sociais e emocionais, elementos
essenciais na educacao.

No contexto escolar, a escuta ativa pos-
sibilita que o professor compreenda
melhor as necessidades individuais dos
alunos e ajuste suas estratégias pedago-
gicas de forma mais efciente. Além dis-
SO, incentiva os estudantes a refetirem
sobre seus préprios pensamentos e a
valorizarem a opinido dos colegas, pro-
movendo um aprendizado colaborativo e
participativo.

A pratica da escuta ativa também con-
tribui para a construcdo de um ambien-
te inclusivo e respeitoso, no qual cada
aluno se sente valorizado e motivado a
participar.

Esse tipo de interacgéo fortalece lagcos
sociais, reduz confitos e aumenta a sen-
sacdo de pertencimento a comunidade
escolar, fatores importantes para o de-
senvolvimento integral do estudante.
Portanto, a escuta ativa no ambiente es-
colar € muito mais do que uma habilida-
de comunicativa; é uma ferramenta pe-
dagdgica essencial para a construcdo de
relacdes saudaveis, para o aprendizado
signifcativo e para a formacao de indi-
viduos criticos, empaticos e conscientes
de seu papel na sociedade. Inspirada nas
ideias de Rogers, essa pratica evidencia
que ouvir com atencao € tdo importante
quanto ensinar com dedicacgao.

A APRENDIZAGEM E O DIALOGO

A aprendizagem € um processo dinami-
co que vai além da simples aquisicdo de
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informacodes, envolvendo a construcao
ativa do conhecimento pelo estudante.
Nesse contexto, o dialogo desempenha
um papel central, pois possibilita a inte-
racéo entre professor e aluno, tornando
o aprendizado mais signifcativo e partici-
pativo.

Segundo Freire (1996), o dialogo € um
instrumento pedagogico essencial para
a formacéao critica e autbnoma do in-
dividuo. Ele enfatiza que ensinar nao é
apenas transmitir conteuidos, mas criar
condicOes para que o educando pense,
questione e construa saberes a partir de
suas proprias experiéncias.

No ambiente escolar, o dialogo permite
que os alunos expressem suas ideias, du-
vidas e sentimentos, promovendo a re-
fexao e a colaboracéo entre pares. Essa
pratica contribui para o desenvolvimento
do pensamento critico e da capacidade
de argumentacao, habilidades essenciais
no contexto contemporaneo.

A proposta do dialogo favorece a criacao
de um ambiente inclusivo e respeitoso,
no qual cada aluno se sente valorizado

e motivado a participar. Essa aborda-
gem fortalece os lagos sociais, estimula
a autonomia e promove a aprendizagem
signifcativa, tornando o processo educa-
tivo mais efcaz.

Portanto, a aprendizagem e o dialogo
estdo intrinsecamente ligados, sendo o
dialogo um elemento transformador no
processo educativo. Inspirado nas ideias
de Freire, esse enfoque evidencia que

a educacéo verdadeira € construida na
interacdo, no respeito mutuo e na parti-
cipacao ativa dos estudantes.

A APRENDIZAGEM, A ESCUTA ATIVAE O
PROCESSO EDUCATIVO

A aprendizagem é um processo comple-
X0 que envolve ndo apenas a aquisicao
de informacgdes, mas também a constru-
¢éo ativa do conhecimento pelo estudan-
te. Para que essa construcao seja sig-
nifcativa, € necessario que o ambiente
educativo promova a participacao ativa,
o dialogo e a atencédo as necessidades
individuais de cada aluno.

A escuta ativa se destaca como um re-
curso essencial no processo educativo.
Segundo Rogers (1983), ouvir de maneira
empatica e atenta permite ao educador
compreender melhor os sentimentos,
ideias e difculdades dos alunos, criando
um espaco seguro e estimulante para a

aprendizagem.

A escuta ativa néo se limita a ouvir pala-
vras, mas envolve interpretar intencdes e
emocoes, fortalecendo a comunicagéo e
o vinculo entre professor e estudante.
No contexto escolar, a escuta ativa fa-
vorece a identifcacao de necessidades
pedagodgicas especifcas e o desenvolvi-
mento de estratégias mais efcazes de
ensino.

Ao mesmo tempo, incentiva os alunos

a refetirem sobre seus préprios pen-
samentos e a valorizar a opiniao dos
colegas, promovendo a colaboracéo e o
aprendizado signifcativo.

Essa pratica contribui para a formacéao
de um ambiente inclusivo e respeitoso,
no qual cada estudante se sente reco-
nhecido e motivado a participar. A escuta
ativa fortalece a autonomia, a empatia
e 0 pensamento critico, competéncias
essenciais para a formacéo integral do
individuo.

A aprendizagem e a escuta ativa estéo
intimamente ligadas no processo edu-
cativo. Inspirado nas ideias de Rogers,
observa-se que ouvir com atencgéao € tao
Importante quanto ensinar, sendo fun-
damental para a construcéo de relagcoes
pedagdgicas saudaveis e para o desen-
volvimento pleno do aluno.

A PERSPECTIVA DO DIALOGO

A perspectiva do dialogo na educacao

€ central para a construcao do conheci-
mento e para o desenvolvimento critico
dos alunos. Diferente de metodos tradi-
cionais, que priorizam a transmissao uni-
lateral de informacdes, o dialogo propde
uma interacdo continua entre professor
e estudante, na qual ambos constroem
saberes de forma colaborativa.

Segundo Freire (1996), o dialogo € uma
pratica libertadora que valoriza a autono-
mia e a refexdo do educando. Para Frei-
re, ensinar ndo € simplesmente informar,
mas criar condi¢des para que o estudan-
te participe ativamente do processo edu-
cativo, questionando, compartilhando
experiéncias e construindo conhecimen-
to a partir de sua propria realidade.

No ambiente escolar, o dialogo permite
que os alunos expressem duvidas, com-
partilhem ideias e se envolvam em dis-
cussOes que ampliam sua compreensao
sobre os conteudos.

Essa pratica também desenvolve habi-
lidades de argumentacao, pensamento



critico e capacidade de ouvir e respeitar
diferentes pontos de vista.

Adotar uma perspectiva dialdgica con-
tribui para a formagéo de um ambiente
inclusivo, no qual cada aluno se sente
valorizado e motivado a participar.

O dialogo fortalece lacos sociais e pro-
move a cooperacéo, favorecendo o
aprendizado signifcativo e a construcao
de competéncias socioemocionais.

A proposta do dialogo é essencial para
uma educacao de qualidade. Inspira-

da nas ideias de Freire, evidencia que a
aprendizagem verdadeira ocorre na inte-
racdo, na refexdo conjunta e na valoriza-
cdo das experiéncias individuais, tornan-
do o processo educativo transformador e
humano.

O IMPACTO DO DIALOGO ASSERTIVO NO
AMBIENTE EDUCACIONAL

O dialogo assertivo no ambiente educa-
cional é fundamental para a construcao
de relacdes saudaveis e efcazes entre
professores e alunos. Diferente de uma
comunicacao passiva ou agressiva, o
dialogo assertivo permite a expressao
clara de ideias, sentimentos e necessida-
des, promovendo compreensao mutua e
respeito dentro da sala de aula.

Segundo Freire (1996), a educacéao dialo-
gica valoriza a participacao ativa do estu-
dante, estimulando o pensamento critico
e a autonomia. Um dialogo assertivo,
alinhado a essa perspectiva, cria um es-
paco seguro para que os alunos expres-
sem suas opinides e contribuam com o
processo de aprendizagem, fortalecendo
a construcao coletiva do conhecimento.
No contexto escolar, o impacto do dia-
logo assertivo se manifesta na melhora
da comunicacgéao, na resolucéo de confi-
tos e no fortalecimento do vinculo entre
educador e educando. Ele incentiva os
alunos a argumentarem de forma respei-
tosa e a ouvirem diferentes perspectivas,
promovendo a colaboracédo e o aprendi-
zado signifcativo.

Essa pratica contribui para a formacgéao
de um ambiente inclusivo, no qual todos
se sentem valorizados e motivados a
participar. O dialogo assertivo favorece o
desenvolvimento de competéncias socio-
emocionais, como empatia, autoconfan-
ca e capacidade de negociacéo.
Portanto, o diadlogo assertivo é um recur-
so transformador no ambiente educa-
cional. Inspirado nas ideias de Freire, ele

demonstra que a comunicacao clara e
respeitosa nao apenas fortalece o apren-
dizado, mas também contribui para a
formacédo de cidadéaos criticos, conscien-
tes e participativos na sociedade.

A INTERACAO COMO BASE PARA A CONS-
TRUCAO DO CONHECIMENTO

A interacdo no ambiente escolar consti-
tui um dos pilares fundamentais para a
construcédo do conhecimento, pois per-
mite que estudantes e professores esta-
belecam trocas signifcativas capazes de
ampliar a compreensao sobre os conteu-
dos estudados.

Essa dinamica favorece a participacao
ativa, estimula a expressao de ideias e
possibilita que o processo de aprendiza-
gem ocorra de forma compartilhada. De
acordo com Vygotsky (1998), o desenvol-
vimento humano esta profundamente
ligado as relagfes sociais e aos processos
interativos, que atuam como mediado-
res na formacgéo de novas competéncias
cognitivas.

Quando a interacao € valorizada, os
estudantes tornam-se protagonistas na
construcdo do proprio desenvolvimento
académico. A troca entre pares, a expo-
sicdo de experiéncias e a analise de dife-
rentes pontos de vista contribuem para
o fortalecimento do pensamento critico e
da capacidade de argumentacéo.

Para o professor, essa forma de atuagéo
possibilita identifcar saberes prévios,
desafos enfrentados pelos alunos e po-
tenciais caminhos para intervir pedagogi-
camente com maior precisao.

Além disso, a interacdo permite que os
conteudos escolares sejam contextu-
alizados e conectados a realidade dos
estudantes. Essa aproximacéo torna o
aprendizado mais signifcativo, uma vez
que possibilita a elaboracéo de sentidos
e a compreensao de conceitos de for-
ma integrada. Ao considerar a vivéncia
dos estudantes, o processo educativo

se torna mais humanizado e alinhado as
necessidades contemporaneas da escola.
Outro aspecto importante € que a inte-
racao favorece a cooperacgao e a constru-
cao coletiva do conhecimento. Ativida-
des realizadas em grupo, investigacoes
compartilhadas e préticas colaborativas
fortalecem o senso de pertencimento e
ampliam a percepc¢ao de que aprender

€ um ato social. Esse ambiente coletivo
estimula habilidades socioemocionais,
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como empatia, respeito e responsabili-
dade compartilhada, essenciais para a
formacdao integral do estudante.

Por fm, compreender a interagao como
elemento estruturante do processo edu-
cativo implica reconhecer sua capacida-
de de transformar praticas pedagogicas
e potencializar aprendizagens. Quando
a escola promove ambientes interativos,
ela contribui ndo apenas para o desen-
volvimento intelectual dos estudantes,
mas também para a formacéao de sujei-
tos criticos, participativos e preparados
para atuar em contextos diversos.
Assim, investir em propostas que va-
lorizem a interacéo signifca promover
uma educacao mais inclusiva, refexiva
e conectada as demandas da sociedade
atual.

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO PEDA-
GOGICA NA SALA DE AULA

A comunicacdo pedagdgica € um ele-
mento essencial para o desenvolvimento
de praticas educativas que promovam
participacdo, compreensdo e construcao
coletiva do conhecimento. Quando bem
estruturada, ela permite que o processo
de ensino se torne mais dinamico, favo-
recendo a troca de ideias e a expressao
de diferentes perspectivas. Para Moran
(2015), a comunicacédo em sala de aula
precisa ser intencional, clara e colabora-
tiva, de modo a envolver os estudantes
em experiéncias de aprendizagem signi-
fcativas.

Entre as estratégias mais efcazes esta

a utilizacdo de perguntas abertas, que
incentivam os estudantes a refetir, argu-
mentar e aprofundar suas analises. Essa
préatica contribui para a formacéao do
pensamento critico e amplia a participa-
cdo dos alunos nas discussoes.

A formulacdo de questionamentos per-
mite ao professor acessar percepcoes,
davidas e conhecimentos prévios, am-
pliando sua compreensao sobre o pro-
cesso de aprendizagem de cada estudan-
te.

Atividades colaborativas também consti-
tuem ferramentas importantes dentro da
comunicacao pedagdgica. Trabalhos em
grupo, estudos de caso e projetos inter-
disciplinares possibilitam que os estu-
dantes construam conhecimentos a par-
tir da interacdo com seus colegas. Essas
praticas fortalecem competéncias como
cooperacao, respeito e responsabilida-

de compartilhada, tornando o ambiente
escolar mais inclusivo e participativo.
Conforme aponta Behrens (2005), prati-
cas comunicativas colaborativas favore-
cem aprendizagens complexas e contex-
tualizadas.

A escuta atenta é outro aspecto funda-
mental das estratégias de comunicacao.
Quando o professor se dedica a compre-
ender verdadeiramente as manifesta-
¢Oes dos estudantes, ele estabelece um
ambiente seguro, acolhedor e propicio
ao envolvimento.

Essa postura contribui para que o aluno
se sinta reconhecido, fortalecendo sua
autoestima e seu engajamento nas ati-
vidades escolares. Além disso, a escuta
cuidadosa permite identifcar difculda-
des e ajustar intervencdes pedagogicas
de modo mais preciso e efciente.

E relevante compreender a comunicagcao
como um instrumento pedagogico im-
plica reconhecer seu potencial transfor-
mador dentro do ambiente escolar. Ao
adotar estratégias que promovem clare-
za, acolhimento e participacédo, a escola
fortalece o processo de aprendizagem e
contribui para a formacao de individuos
criticos e autbnomos. Investir em pra-
ticas comunicativas efcientes signifca
construir uma educacao mais humani-
zada, refexiva e alinhada as demandas
contemporaneas, favorecendo o desen-
volvimento integral dos estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes fnais destacam que o
dialogo e a escuta ativa desempenham
papéis essenciais no processo educativo,
tornando a aprendizagem mais signifca-
tiva, inclusiva e colaborativa. A pratica do
dialogo assertivo permite que professo-
res e alunos construam conhecimento de
forma conjunta, fortalecendo o pensa-
mento critico, a autonomia e a capacida-
de de argumentacgéo.

A escuta ativa contribui para a compre-
ensdo das necessidades individuais dos
estudantes, possibilitando estratégias
pedagdgicas mais efcazes e um ambien-
te escolar respeitoso e acolhedor. Ao va-
lorizar a expresséao de ideias e sentimen-
tos, promove-se a empatia, a cooperacao
e o0 desenvolvimento de competéncias
socioemocionais.

Inspiradas nas ideias de Freire e Rogers,
tais praticas evidenciam que a educacao
nao se limita a transmissao de conteu-



dos, mas envolve a interagdo humana, o
respeito mutuo e a participacao ativa de
todos os envolvidos no processo educa-
tivo.

Portanto, investir em dialogo e escuta
ativa representa um caminho seguro
para a construcdo de uma educacao de
qualidade, capaz de formar individuos
criticos, conscientes e preparados para
atuar de maneira ética e responsavel na
sociedade.

O didlogo e a escuta ativa sdo ferramen-
tas transformadoras no ambiente edu-
cacional, pois permitem a construcao
coletiva do conhecimento e fortalecem a
relacdo entre professor e aluno. Ao in-
centivar a participacdo ativa, essas prati-
cas promovem uma aprendizagem mais
signifcativa, onde o estudante se torna
protagonista do proprio desenvolvimen-
to.

A escuta ativa, em especial, possibilita ao
educador compreender melhor as ne-
cessidades, duvidas e potencialidades de
cada aluno. Esse entendimento permite
que estratégias pedagodgicas sejam ajus-
tadas de forma personalizada, tornando
0 processo educativo mais efciente e
inclusivo.

A refexédo apresentada ao longo deste
trabalho evidencia que a construcao do
conhecimento exige praticas educativas
baseadas em comunicacéo, acolhimento
e participacdo ativa. Ao integrar estraté-
gias que favorecem trocas signifcativas
entre professores e estudantes, o pro-
cesso de aprendizagem torna-se mais di-
namico, inclusivo e conectado as experi-
éncias reais dos sujeitos envolvidos. Essa
perspectiva amplia a compreensao sobre
0 papel da escola como espaco formativo
que transcende a simples transmissao de
conteudos.

A valorizacdo da expresséao de ideias, da
escuta sensivel e da interacdo possibilita
que os estudantes se sintam pertencen-
tes ao ambiente escolar, fortalecendo
sua autoestima e incentivando o prota-
gonismo. Além disso, permite ao profes-
sor compreender melhor os caminhos
percorridos pelos alunos, ajustando suas
intervencgoes de forma mais assertiva

e personalizada. Como afrma Freire
(1996), a educacéo so se concretiza ple-
namente quando reconhece o estudante
como sujeito ativo de sua propria forma-
cao.

Quando préticas comunicativas sdo

incorporadas ao cotidiano escolar, a
aprendizagem torna-se mais signifcati-
va, pois envolve refexao, analise critica
e construcao coletiva de sentidos. Essas
praticas também contribuem para o
desenvolvimento de competéncias socio-
emocionais essenciais a vida em socie-
dade, como empatia, responsabilidade,
respeito e cooperacdo. Dessa forma,

a escola se fortalece como espaco de
convivéncia democratica e de formacao
integral.

Observa-se, ainda, que uma educacao
pautada em relacbes humanas respei-
tosas e participativas amplia as oportu-
nidades de desenvolvimento cognitivo e
pessoal. O ambiente escolar que valoriza
a comunicacao e a interacdo torna-se
mais acolhedor e favorece o engajamen-
to dos estudantes, que passam a perce-
ber signifcado no que aprendem e nas
relagdes que constroem. Segundo Rogers
(1973), a aprendizagem auténtica ocorre
quando o individuo se sente compreen-
dido, respeitado e confante.

O dialogo assertivo contribui para a
formacao de competéncias socioemo-
cionais, como empatia, autoconfanca,
respeito e colaboracao. Alunos que par-
ticipam de forma ativa e ouvida tendem
a desenvolver habilidades de argumen-
tacdo, pensamento critico e resolucao de
confitos, essenciais para a vida académi-
ca e social.
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