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TECNOLOGIAS DIGITAIS E OS DESAFIOS DA EDUCACAO NO SECULO XXI
IVAN CANOLETTO RODRIGUES

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo anali-
sar o papel das tecnologias digitais na edu-
cacao contemporanea, destacando seus
avancos, potencialidades e desafios. A partir
de uma perspectiva critica, busca-se com-
preender como a incorporag¢ao de recursos
digitais modifica as praticas pedagdgicas, a
formacdo docente, as politicas educacionais
e a relacao entre professores e estudantes.
A pesquisa, de carater bibliografico e qua-
litativo, fundamenta-se em autores como
Moran, Kenski, Lévy e N6voa, além de docu-
mentos oficiais, como a Base Nacional Co-
mum Curricular (BNCC) e o Plano Nacional
de Educacao (PNE). Conclui-se que, embora
as tecnologias digitais oferecam inumeras
possibilidades de inovacdao pedagdgica, ain-
da persistem desafios relacionados a infra-
estrutura, a formacao docente, as desigual-
dades sociais e ao uso critico dos recursos
digitais.

Palavras-chave: Educacdo. Tecnologias di-
gitais. Politicas educacionais. Formacgao do-
cente. Inovacdo pedagdgica.

1. INTRODUCAO

A educacgao, ao longo da histéria, sempre es-
teve em dialogo com as transformacdes so-
ciais, politicas, culturais e tecnoldgicas. No
século XXI, este dialogo tornou-se ainda mais
intenso diante do desenvolvimento acelera-
do das tecnologias digitais da informacado e
da comunicacao (TDIC), que passaram a im-
pactar de modo decisivo as praticas sociais
e, por conseguinte, os processos educativos.
A escola contemporanea é desafiada a re-
pensar seu papel diante de uma sociedade
globalizada, interconectada e permeada
pelo uso cotidiano de recursos digitais. Nes-
se contexto, a incorporacdo de tecnologias
digitais na educacao nao pode ser compre-
endida apenas como um processo técnico,
mas também pedagdgico, cultural e politico.
A problematica que orienta este artigo con-
siste em compreender: quais sao os desafios
e as possibilidades da integracao das tecno-
logias digitais na educacdao do século XXI?
Para respondé-la, este trabalho se estrutura
em uma abordagem qualitativa e bibliogra-

fica, analisando documentos normativos e
reflexdes tedricas de diferentes autores da
area.

O artigo encontra-se organizado em sete
secdes. Na primeira, realiza-se uma breve
introducdo sobre o tema e a justificativa
para sua abordagem. Em seguida, apresen-
ta-se um resgate histérico acerca da relacao
entre educacao e tecnologia, destacando a
evolug¢ao dos recursos didaticos ao longo do
tempo. Na terceira se¢do, sao discutidas as
politicas publicas e normativas brasileiras
voltadas ao uso das tecnologias digitais na
educacao. Posteriormente, sdao analisadas
as potencialidades das tecnologias digitais
como recurso pedagoégico, seguidas da refle-
xdo sobre os desafios da integracdo tecno-
l6gica. Na sexta sec¢ao, discute-se o impacto
da pandemia de Covid-19 no processo de in-
tensificacdo do ensino remoto e hibrido. Por
fim, apresentam-se as perspectivas futuras
para o uso das tecnologias na educacado,
considerando tendéncias como inteligéncia
artificial, gamificacdo e personalizacao do
ensino.

2. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E FUN-
DAMENTOS DA EDUCACAO E TECNOLOGIA
A relacao entre educacao e tecnologia nao
€ um fenémeno recente. Desde os tempos
mais remotos, o ser humano buscou meios
para registrar e transmitir conhecimentos,
utilizando recursos materiais e simbdlicos
gue podem ser compreendidos como tecno-
logias em seu contexto histdrico. A invengao
da escrita, por exemplo, representou um
marco fundamental para a transmissdo do
saber e para a institucionalizacdo da educa-
¢ao formal.

No decorrer da histéria, diferentes tecnolo-
gias se incorporaram ao processo educati-
vo. No século XV, a criacdo da imprensa por
Gutenberg permitiu a reproducao de livros
em larga escala, democratizando o acesso a
informacdo e transformando radicalmente
as praticas educativas. Ja no século XX, com
a difusdo de midias como radio, televisao
e posteriormente o computador, novas lin-
guagens e possibilidades comunicacionais



passaram a fazer parte da dinamica escolar.
Para Lévy (1999), a cibercultura configura-
-se como um fendmeno social e cultural de-
corrente do avanco das tecnologias digitais,
sendo caracterizada pela interatividade,
pela descentralizagdo da informacao e pela
ampliacdo dos espacos de aprendizagem.
Nesse sentido, a escola do século XXI preci-
sa compreender que os processos de ensi-
no-aprendizagem ndo se restringem mais ao
espaco fisico da sala de aula, mas se esten-
dem para ambientes virtuais, redes sociais e
plataformas digitais.

Kenski (2012) observa que a tecnologia na
educacao deve ser entendida ndao apenas
como um conjunto de ferramentas, mas
como um processo cultural que transforma
as formas de ensinar e aprender. Para a au-
tora, o desafio ndo é simplesmente incor-
porar recursos digitais ao cotidiano escolar,
mas repensar metodologias e estratégias
pedagdgicas de forma critica e significativa.
Moran (2015), por sua vez, destaca que as
tecnologias digitais devem ser compreendi-
das como meios de potencializar a aprendi-
zagem ativa, colaborativa e personalizada. A
mera utilizacdo de recursos tecnolégicos nao
garante a melhoria da educacao, sendo ne-
cessario que professores e gestores desen-
volvam projetos pedagdgicos inovadores,
alinhados as necessidades dos estudantes e
as demandas da sociedade contemporanea.
Desse modo, compreender a evolucdo histé-
rica das tecnologias na educacao é essencial
para situar os atuais desafios e perspectivas.
A escola contemporanea esta imersa em
uma sociedade digital, na qual os estudan-
tes ja nascem conectados e desenvolvem
habilidades tecnoldgicas de forma esponta-
nea. No entanto, a presenca de tecnologias
no cotidiano social ndo garante, por si so,
uma aprendizagem significativa, o que exige
uma reflexao profunda sobre sua utilizacao
pedagogica.

3. POLITICAS PUBLICAS E DIRETRIZES BRA-
SILEIRAS PARA O USO DE TECNOLOGIAS NA
EDUCACAO

No Brasil, a incorporacao das tecnologias
digitais na educacdo tem sido discutida em
diferentes documentos oficiais e politicas
publicas. A Constituicdo Federal de 1988 ja
aponta, em seu artigo 205, que a educacdo

deve visar ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da ci-
dadania e sua qualificacdo para o trabalho, o
gue implica considerar as demandas de uma
sociedade tecnolégica e globalizada.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Na-
cional (LDB), n° 9.394/96, também estabele-
ce a importancia da utilizacdo de recursos
tecnoldgicos no processo educativo, espe-
cialmente no que se refere ao incentivo a
pesquisa, a inovacao e a integracao entre
diferentes modalidades de ensino.

Nos ultimos anos, a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), homologada em 2017
para a Educacdo Infantil e o Ensino Funda-
mental e em 2018 para o Ensino Médio, con-
solidou a competéncia geral numero cinco,
gue orienta a necessidade de utilizar tecno-
logias digitais de forma critica, significativa,
reflexiva e ética. Assim, a BNCC refor¢a o pa-
pel das escolas no desenvolvimento de ha-
bilidades digitais que transcendam o mero
uso instrumental, promovendo a cidadania
digital e o pensamento critico.

Outro marco importante é o Plano Nacional
de Educacao (PNE) 2014-2024, que estabele-
ce como uma de suas metas a universaliza-
¢ao do acesso a internet em banda larga nas
escolas publicas e a ampliacdao do uso peda-
gogico das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Entretanto, apesar dos avan-
¢os normativos, a efetivacdo dessas politicas
encontra-se ainda marcada por desigualda-
des regionais e socioeconémicas, o que im-
pacta diretamente a equidade educacional.
Programas como o Proinfo (Programa Na-
cional de Informatica na Educacao) e, mais
recentemente, o Programa de Inovagao Edu-
cacao Conectada, criado em 2017, buscaram
ampliar o acesso de escolas publicas a re-
cursos tecnoldgicos, capacitar professores e
promover praticas pedagégicas inovadoras.
Contudo, diversos estudos apontam que a
simples distribuicdo de equipamentos nao
é suficiente para garantir a efetividade pe-
dagogica, sendo imprescindivel investir na
formacao continuada de professores e na
infraestrutura escolar.

Dessa forma, observa-se que as politicas
publicas brasileiras avancaram no reconhe-
cimento da importancia das tecnologias di-
gitais na educacdo, mas ainda enfrentam
o desafio de transformar tais diretrizes em

347



348

praticas concretas, sustentaveis e equitati-
vas no contexto escolar.

4. TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO RECURSO
PEDAGOGICO

O uso das tecnologias digitais na educacao
abre inumeras possibilidades para enrique-
cer os processos de ensino e aprendizagem.
Entre os principais recursos destacam-se as
plataformas virtuais de aprendizagem, os
ambientes colaborativos online, os softwa-
res educativos, os jogos digitais, as redes so-
ciais, os recursos multimidia e as ferramen-
tas de videoconferéncia.

Moran (2018) ressalta que a utilizacdao das
tecnologias digitais deve ser orientada por
metodologias ativas, que colocam o estu-
dante como protagonista do processo de
aprendizagem. Exemplos dessas metodo-
logias incluem a sala de aula invertida, a
aprendizagem baseada em projetos e a ga-
mificacdo. Esses modelos permitem maior
autonomia do estudante e possibilitam a
construcgao coletiva do conhecimento.

As tecnologias também permitem a perso-
nalizacdo da aprendizagem, uma vez que
possibilitam a adaptacdao dos conteudos as
necessidades e ao ritmo de cada estudante.
Softwares de aprendizagem adaptativa, por
exemplo, conseguem identificar lacunas de
conhecimento e sugerir atividades persona-
lizadas, ampliando as oportunidades de de-
senvolvimento individual.

Além disso, as TDIC favorecem a interdisci-
plinaridade e a contextualizacdo do conhe-
cimento, aproximando os conteudos escola-
res da realidade cotidiana dos alunos. O uso
de videos, podcasts, simula¢des e outras
midias digitais contribui para tornar as aulas
mais dinamicas, atrativas e significativas.
Entretanto, Kenski (2012) alerta para o risco
da utilizacdo superficial e meramente ins-
trumental das tecnologias, que, em vez de
enriquecer a pratica pedagégica, pode redu-
zi-la a um tecnicismo vazio. A integracdao das
tecnologias ao curriculo precisa estar funda-
mentada em objetivos pedagégicos claros e
na construcdao de competéncias criticas, re-
flexivas e criativas.

Assim, as tecnologias digitais configuram-se
Ccomo recursos poderosos para o ensino e a
aprendizagem, mas sua efetividade depen-
de diretamente da intencionalidade pedagé-

gica e da capacidade de os professores ar-
ticularem metodologias inovadoras com os
conteudos curriculares.

5. DESAFIOS DA INTEGRACAO TECNOLOGICA
NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
Apesar das inumeras potencialidades das
tecnologias digitais na educacado, diversos
desafios ainda limitam sua integracao efeti-
va no processo de ensino-aprendizagem.

O primeiro desafio refere-se a infraestrutu-
ra. Muitas escolas brasileiras ainda enfren-
tam problemas de conectividade, auséncia
de equipamentos adequados e dificuldades
de manutencdo tecnolégica. Essa realidade
€ mais evidente em regides periféricas e ru-
rais, onde a exclusao digital se sobrepde a
exclusao social, ampliando as desigualdades
educacionais.

Outro desafio crucial é a formacao docen-
te. A maioria dos professores ndo recebeu,
em sua formacado inicial, preparo adequa-
do para lidar com as tecnologias digitais de
forma pedagodgica. Embora programas de
formacao continuada tenham sido imple-
mentados, ainda ha caréncia de iniciativas
sistematicas e contextualizadas, que possi-
bilitemm ao docente desenvolver competén-
cias digitais criticas e criativas.

Ha também o desafio cultural. Muitas vezes,
gestores, professores e familias ainda repro-
duzem uma visao tradicional da educacao,
resistindo a inovacgao tecnolégica por medo
da substituicdo do professor ou por acredi-
tar que os recursos digitais promovem ape-
nas distragao e superficialidade. Superar tais
resisténcias exige um trabalho de conscien-
tizacdo sobre o papel mediador do professor
e sobre a necessidade de uma educacgao co-
nectada com o mundo contemporaneo.
Outro aspecto relevante refere-se ao risco
da dependéncia tecnoldgica e da alienacao
digital. O uso indiscriminado de recursos di-
gitais pode levar a um ensino fragmentado,
superficial e acritico. Para evitar tais riscos, é
essencial promover a educac¢do midiaticae a
cidadania digital, capacitando os estudantes
a utilizarem as tecnologias de forma ética,
responsavel e reflexiva.

Portanto, os desafios da integracdo tecno-
l6égica na educacdo exigem uma abordagem
sistémica, que considere ndao apenas a di-
mensdo técnica, mas também pedagdgica,



cultural e social.

6. IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19E A
INTENSIFICACAO DO ENSINO REMOTO

A pandemia de Covid-19, iniciada em 2020,
representou um marco decisivo para a edu-
cacao mundial, uma vez que impds a adocao
emergencial do ensino remoto em larga es-
cala. Milhdes de estudantes e professores
precisaram migrar, em pouco tempo, para
plataformas digitais, enfrentando desafios
inéditos.

Esse cenario evidenciou tanto as potencia-
lidades quanto as fragilidades da educacao
mediada por tecnologias digitais. De um
lado, mostrou-se possivel manter atividades
pedagdgicas mesmo a distancia, utilizando
plataformas de videoconferéncia, ambien-
tes virtuais de aprendizagem e recursos
multimidia. De outro, revelaram-se profun-
das desigualdades de acesso, ja que muitos
estudantes nao dispunham de internet de
qualidade, equipamentos adequados ou es-
pacos de estudo em casa.

Segundo relatério da UNESCO (2021), mais
de 1,5 bilhdo de estudantes em todo o mun-
do foram afetados pelo fechamento das es-
colas. No Brasil, dados do IBGE (2020) indi-
cam que cerca de 4,8 milhdes de estudantes
ndo tiveram acesso as atividades escolares
durante a pandemia devido a falta de inter-
net ou equipamentos.

Além das desigualdades de acesso, a pan-
demia trouxe desafios para a formacao do-
cente, pois muitos professores nao tinham
experiéncia com o ensino remoto e precisa-
ram aprender rapidamente a utilizar plata-
formas digitais, produzir conteudos online e
gerenciar interacdes virtuais.

Apesar das dificuldades, a pandemia acele-
rou processos de inovacao e mostrou que o
ensino hibrido, combinando atividades pre-
senciais e online, pode ser uma alternativa
viavel e promissora para o futuro da educa-
cao. Entretanto, para que essa modalidade
seja efetiva, é fundamental garantir equida-
de de acesso, formacao docente continua e
desenvolvimento de metodologias que valo-
rizem tanto a interacao presencial quanto a
virtual.

7. PERSPECTIVAS FUTURAS: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, GAMIFICACAO E PERSONALIZA-

CAO DO ENSINO

O futuro da educacdo no século XXI aponta
para a intensificacdo do uso de tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial
(IA), a realidade aumentada, a realidade vir-
tual e a gamificacao.

A inteligéncia artificial ja tem sido utilizada
em plataformas de aprendizagem adaptati-
va, que analisam o desempenho dos estu-
dantes e sugerem conteudos personaliza-
dos. Esse tipo de recurso tem potencial para
apoiar o trabalho docente, permitindo diag-
ndsticos mais precisos e intervencdes peda-
gogicas mais eficazes.

A gamificacao, por sua vez, consiste na apli-
cacao de elementos de jogos em contextos
educativos, com o objetivo de aumentar o
engajamento e a motivacao dos estudantes.
Estudos mostram que o uso de jogos digi-
tais e estratégias ludicas pode favorecer a
aprendizagem ativa, o pensamento critico e
a colaboracao entre pares.

A realidade aumentada e a realidade virtual
representam outras fronteiras promissoras,
permitindo a criacdo de ambientes imer-
sivos de aprendizagem, nos quais os estu-
dantes podem vivenciar experiéncias que
seriam impossiveis no contexto presencial
tradicional. Essas tecnologias possibilitam,
por exemplo, a simulacdo de experimentos
cientificos, visitas a museus virtuais e explo-
racdo de ambientes histéricos recriados di-
gitalmente.

Entretanto, é necessario que essas inova-
¢des sejam acompanhadas de reflexdes
éticas e pedagodgicas. Novoa (2017) alerta
gue a tecnologia, por si s6, ndao transforma
a educacao; é o uso pedagogico consciente
e intencional que pode gerar mudancas sig-
nificativas. Assim, a formacdo docente e a
reflexao critica devem caminhar lado a lado
com a adocao de novas tecnologias.

O futuro da educacgao, portanto, nao resi-
de apenas na inovagao tecnoldgica, mas na
capacidade de integrar tais recursos a uma
pedagogia centrada no estudante, voltada
para o desenvolvimento humano, critico e
emancipador.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A anadlise realizada neste artigo permitiu
compreender que as tecnologias digitais
configuram-se como elementos centrais
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para a educacao do século XXI, oferecendo
inUmeras possibilidades para enriquecer os
processos de ensino e aprendizagem. No en-
tanto, sua integracao efetiva enfrenta desa-
fios significativos relacionados a infraestru-
tura, a formacdo docente, as desigualdades
sociais e a necessidade de uma utilizagao
critica e reflexiva.

As politicas publicas brasileiras avancaram
no reconhecimento da importancia das tec-
nologias digitais na educac¢do, mas ainda é
necessario superar lacunas de implementa-
¢do, garantindo equidade de acesso e qua-
lidade pedagogica. A pandemia de Covid-19
acelerou a incorporacao das tecnologias no
cotidiano escolar, ao mesmo tempo em que
evidenciou as fragilidades estruturais e so-
ciais do sistema educacional.

O futuro da educac¢do aponta para a inten-
sificacdo do uso de tecnologias emergentes,
como a inteligéncia artificial e a gamifica-
¢do, mas tais inovagdes soO serao efetivas se
acompanhadas de formacdo docente, refle-
xdo ética e intencionalidade pedagdgica.
Assim, conclui-se que as tecnologias digitais
representam ndo apenas ferramentas, mas
oportunidades para repensar a educagao
em sua totalidade, exigindo um compro-
misso coletivo de professores, gestores, es-
tudantes e politicas publicas na construcao
de uma escola mais democratica, inclusiva e
inovadora.
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