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A IMPORTANCIA DA MEDIACAO DE CONFLITOS E DA COMUNICACAO NAO
VIOLENTA (CNV) NO AMBIENTE ESCOLAR
GEMIMA CRISTINA DE OLIVEIRA CAVALCANTI

RESUMO

O presente artigo discute a importancia da
mediacdo de conflitos e da comunicagao
nao violenta (CNV) no ambiente escolar,
destacando seu papel na promocdo de um
clima institucional mais democratico, empa-
tico e inclusivo. Inicialmente, apresenta-se a
mediacdo como uma estratégia preventiva,
capaz de fomentar o dialogo, fortalecer vin-
culos e minimizar episédios de violéncia. A
mediacdo é analisada também como instru-
mento de gestdao democratica, uma vez que
contribui para o empoderamento dos alunos
e o fortalecimento das rela¢bes interpesso-
ais. Em seguida, o texto aborda os principais
elementos da CNV, aplicados as relacdes en-
tre professores, alunos, gestores e comuni-
dade escolar, evidenciando como a escuta
ativa, a empatia e a expressao clara de sen-
timentos e necessidades sao fundamentais
para a constru¢do de uma cultura de paz.
O artigo defende que praticas mediadoras
e comunicacionais eficazes sdao essenciais
para o desenvolvimento integral dos estu-
dantes e para a consolidacdo de uma escola
mais humana, participativa e voltada para a
convivéncia saudavel.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdao de Conflitos;
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ABSTRACT

This article discusses the importance of
conflict mediation and nonviolent commu-
nication (NVC) in the school environment,
highlighting its role in promoting a more
democratic, empathetic and inclusive insti-
tutional climate. Initially, mediation is pre-
sented as a preventive strategy, capable of
fostering dialogue, strengthening bonds and
minimizing episodes of violence. Mediation
is also analyzed as an instrument of demo-
cratic management, since it contributes to
the empowerment of students and the stren-
gthening of interpersonal relationships. The
text then addresses the main elements of
NVC, applied to the relationships between

teachers, students, managers and the scho-
ol community, highlighting how active liste-
ning, empathy and the clear expression of
feelings and needs are fundamental to buil-
ding a culture of peace. The article argues
that effective mediation and communication
practices are essential for the integral deve-
lopment of students and for the consolida-
tion of a more humane, participatory school
focused on healthy coexistence.

KEYWORDS: Conflict Mediation; Nonviolent
Communication; Democratic Management;
School Climate; Socioemotional Skills

RESUMEN

Este articulo analiza la importancia de la me-
diacién de conflictos y la comunicacién no
violenta (CNV) en el ambito escolar, desta-
cando su papel en la promociéon de un cli-
ma institucional mas democratico, empati-
co e inclusivo. Inicialmente, la mediacion se
presenta como una estrategia preventiva,
capaz de fomentar el dialogo, fortalecer vin-
culos y minimizar los episodios de violencia.
La mediaciéon también se analiza como un
instrumento de gestion democratica, ya que
contribuye al empoderamiento del estudian-
tado y al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. El texto aborda luego los
principales elementos de la CNV, aplicados
a las relaciones entre docentes, estudiantes,
directivos y comunidad escolar, destacan-
do cédmo la escucha activa, la empatia y la
expresion clara de sentimientos y necesida-
des son fundamentales para construir una
cultura de paz. El articulo argumenta que
las practicas efectivas de mediacién y comu-
nicacion son esenciales para el desarrollo
integral de los estudiantes y para la conso-
lidacion de una escuela mas humana, parti-
cipativa y enfocada en la sana convivencia.

PALABRAS CLAVE: Mediacion de conflictos;
Comunicacion No Violenta; Gestién Demo-
cratica; Clima Escolar; Habilidades socioe-
mocionales
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A escola, enquanto espac¢o formador de su-
jeitos sociais, é palco diario de interagdes,
convivéncias e, inevitavelmente, conflitos.
Longe de representarem apenas rupturas
ou tensdes, os conflitos podem ser compre-
endidos como oportunidades pedagdgicas
para o exercicio do didlogo, da escuta e da
construcdo coletiva de solucdes. Nesse cena-
rio, a mediacao de conflitos e a comunicagao
nao violenta (CNV) despontam como ferra-
mentas indispensaveis para a promocao de
uma cultura de paz e para o fortalecimento
das relacdes interpessoais no ambiente es-
colar.

A implementacdo de praticas mediadoras
nas instituicdes educativas nao deve ser en-
tendida apenas como uma estratégia rea-
tiva, voltada a resolug¢do de impasses, mas
sobretudo como uma proposta preventiva
e formativa. Ela propicia o desenvolvimen-
to de habilidades socioemocionais, como
empatia, autorregulacao, cooperacao e res-
peito a diversidade, valores essenciais para
a construcdao de ambientes democraticos e
inclusivos. Conforme aponta Freire (1996),
educar é também um ato politico que exige
escuta, didlogo e compromisso com a trans-
formacdo das relag6es humanas.

Além disso, a mediacdo e a CNV tém se mos-
trado aliadas de uma gestao escolar partici-
pativa, que reconhece alunos, professores,
gestores e comunidade como protagonistas
na constru¢ao de um clima organizacional
positivo. Nessa perspectiva, a escola deixa
de ser um espaco hierarquico e verticalizado
para se constituir como territério de escuta,
acolhimento e corresponsabilidade.

Este artigo, portanto, propde refletir sobre
a mediacdo de conflitos e os elementos da
comunicagcao nao violenta como pilares de
uma gestao democratica eficaz. Analisa-se
como essas praticas podem ser integradas
a rotina escolar, contribuindo para a forma-
cao de cidadaos mais conscientes, colabora-
tivos e autdbnomos. A investigacdo baseia-se
em referéncias tedricas e experiéncias pe-
dagédgicas que reafirmam a importancia de
transformar a cultura escolar por meio do
didlogo e da convivéncia ética.

MEDIACAO DE CONFLITO
A implementacdao da mediacao de conflitos
nas escolas pode acontecer através de dife-

rentes etapas:

Capacitacao da Equipe Escolar: O primeiro
passo é capacitar docentes, funcionarios e
gestores para que compreendam os prin-
cipios da mediacdao e desenvolvam compe-
téncias nessa area. Isso inclui treinamento
sobre comunicagdao nao violenta, empatia,
habilidades de escuta e resolucdao de con-
flitos. Segundo Miguel (2007), “o sucesso da
mediacao depende da formac¢ao e do com-
prometimento dos mediadores”.

Criacdo de um Programa de Mediacao: As
escolas devem desenvolver um programa
estruturado de mediacdo, que inclua poli-
ticas claras sobre como os conflitos devem
ser geridos. Isso pode envolver a elaboracao
de um regulamento que defina as etapas da
mediacao, os papéis dos mediadores e as
consequéncias para comportamentos inde-
sejados.

Estabelecimento de Espacos de Dialogo:
Criar espacos fisicos e temporais para a me-
diacdo, como salas de apoio ou momentos
designados durante a aula, permite que alu-
nos e professores se reunam para discutir
suas diferencas em um ambiente seguro.
Envolvimento da Comunidade Escolar: E fun-
damental que usuarios da escola, como pais
e alunos, sejam envolvidos no processo de
mediac¢ao, por meio de assembleias e reuni-
Oes abertas, que possibilitam a construcao
de lacos de confianca e transparéncia.

O CARATER PREVENTIVO DA MEDIACAO

A mediacdo ndo deve ser vista apenas como
uma solucao para conflitos ja estabelecidos,
mas como uma poderosa ferramenta de pre-
venc¢ao. A pratica sistematica da mediacao
contribui para a antecipacdao e precaucdo
de violéncias, que frequentemente podem
emergir de desentendimentos nao resolvi-
dos. A seguir, sao apresentados alguns ele-
mentos chave da mediagao preventiva:

Cultura de Dialogo: Promover um ambiente
onde o dialogo é encorajado e as diferencas
sao discutidas abertamente é crucial. Ao in-
centivar os alunos a expressar seus senti-
mentos em ambientes seguros, as escolas
podem prevenir a escalada de conflitos. O
filésofo e educador Paulo Freire (1996) enfa-
tiza que “a verdadeira educacdo deve ir além
da mera instrucao, envolvendo a construcdo
de conhecimento por meio do dialogo”.
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Intervenc¢do Rapida: Em situa¢des de tensao,
é importante que a equipe escolar interve-
nha rapidamente para evitar que questdes
menores se transformem em conflitos sé-
rios. O uso de mediadores, sejam eles alu-
nos treinados ou professores, pode ser fun-
damental neste momento.

Promocdo de Habilidades Socioemocionais:
A educacdo para a resolucao de conflitos e
habilidades socioemocionais deve ser parte
integrante do curriculo. Ensinando os alunos
a identificar e gerenciar suas emocdes, a es-
cola ndo s6 melhora a convivéncia, mas tam-
bém prepara os alunos para lidarem com
conflitos fora do ambiente escolar. Como
destacado por Zins et al. (2004), “promover
habilidades socioemocionais é vital para o
desenvolvimento integral dos alunos e para
a construcao de um ambiente escolar posi-
tivo”.

Acdes Conjuntas com a Comunidade: A
mediacdo também pode ser reforcada por
acdes que envolvam a comunidade, como
palestras e oficinas sobre resolu¢do de con-
flitos e convivéncia pacifica, permitindo que
todo o ambiente escolar, incluindo os fami-
liares, se torne um aliado na construcao de
um clima de paz.

A MEDIACAO COMO FERRAMENTA DE GES-
TAO DEMOCRATICA

A mediacdao de conflitos interesse em um
modelo de gestdo democratica, onde todos
os stakeholders da escola se sentem parte
do processo decisério e da construcao do
conhecimento. Isso se traduz em beneficios
diretos:

Empoderamento dos Alunos: Ao participar
ativamente da resolucdo de seus proprios
conflitos, os alunos desenvolvem um senso
de responsabilidade e autonomia. Essa pra-
tica fomenta o respeito mutuo e a colabo-
racdo, além de estimular habilidades criticas
gue sdo essenciais para a convivéncia em
sociedade.

Reforco das Relacdes Interpessoais: A me-
diacdo ajuda a fortalecer as rela¢bes entre
alunos, professores e a comunidade, uma
vez que a comunicagao aberta e respeitosa
diminui as barreiras e promova a empatia.
“Um ambiente escolar baseado na solidarie-
dade e no respeito reduz o potencial para
violéncia e conflitos” (Nabors, 2008).

Clima Escolar Positivo: A eficacia da media-
¢do, apoiada por um trabalho continuo na
construcdo de um clima escolar favoravel,
resulta na diminuicdo de comportamentos
agressivos e na promoc¢dao de um ambien-
te harmonioso, onde todos tém voz e vez.
Assim, a gestao democratica emerge nao
apenas como uma filosofia, mas como uma
pratica efetiva que se reflete no cotidiano
escolar.

ELEMENTOS DA COMUNICACAO NAO VIO-
LENTA (CNV) NO COTIDIANO ESCOLAR

RELACAO ENTRE PROFESSORES E ALUNOS
Observagdao Sem Julgamento: Os professo-
res podem comecar a observar comporta-
mentos ou situa¢des sem emitir julgamen-
tos. Por exemplo, ao notar que um aluno
esta se comportando de forma disruptiva, o
professor pode dizer: “Notei que vocé esta
conversando enquanto explico a atividade.”
Essa observacao objetiva ajuda a evitar que
o aluno se sinta atacado ou envergonhado e
abre espaco para o didlogo.

Expressdo de Sentimentos: Os professores
devem se sentir confortaveis para expressar
seus sentimentos de maneira honesta. Ao
invés de dizer, “Vocé me desrespeita!”, po-
dem dizer: “Quando vejo vocé se distraindo,
fico preocupado em rela¢do ao seu aprendi-
zado.” Essa abordagem facilita a empatia e a
responsabilidade mutua.

Identificacdo de Necessidades: E importante
que os professores conectem os sentimen-
tos as necessidades. Por exemplo, “Eu preci-
So que vocé preste atencao para que todos
possamos aprender juntos.” Isso ajuda os
alunos a entenderem a importancia da cola-
boracdo em sala de aula.

Formulacdo de Pedidos Claros: Os pedidos
devem ser especificos e realizaveis. Por
exemplo: "Vocé pode, por favor, ndo conver-
sar durante a explicacdo?" Isso evita ambi-
guidades e da aos alunos uma chance clara
de atender ao pedido.

“A CNV é uma maneira de comunicar-se que
promove a empatia e a compreensao, per-
mitindo que as pessoas se conectem mais
profundamente” (Rosenberg, 2003, p. 50).

RELACAO ENTRE GESTORES E ALUNOS
Cultura de Escuta Ativa: Os gestores devem
praticar a escuta ativa durante encontros



com alunos. Deve-se prestar aten¢do aos
sentimentos e necessidades dos alunos em
relacdo a questdes escolares ou desafios que
enfrentam. Um gestor pode dizer: “Estou ou-
vindo suas preocupacdes sobre a carga de
trabalho. Vocé se sentiria mais confortavel
se faldssemos sobre isso juntos?”

Feedback construtivo: Ao fornecer feedback
sobre o desempenho do aluno, gestores po-
dem utilizar a CNV. Por exemplo: “Eu perce-
bo que vocé tem se esforcado, mas gostaria
de sugerir que revisassemos algumas areas
gue precisam de mais atencado.” Isso ajuda a
criar um ambiente de crescimento e apren-
dizado, em vez de critica.

“A comunica¢do ndo violenta ndo apenas
transforma a maneira como nos comunica-
mos, mas também impacta a maneira como
percebemos e nos relacionamos com 0s ou-
tros” (Rosenberg, 2003, p. 14).

RELACAO DA EQUIPE ESCOLAR COM A CO-
MUNIDADE

Arelacdo entre a equipe escolar e a comuni-
dade é um dos pilares fundamentais para a
consolidacdo de uma gestdao democratica e
participativa. Estabelecer canais de didlogo
efetivos, baseados na escuta empatica e no
respeito mutuo, contribui ndo apenas para a
resolucao de conflitos, mas também para o
fortalecimento do vinculo entre escola e ter-
ritério. A Comunicacdao Nao Violenta (CNV),
nesse contexto, oferece ferramentas funda-
mentais para a construcao de relagdes mais
humanas, colaborativas e horizontais.
Encontros de Didlogo e Troca

Promover espacos sistematicos de escuta e
didlogo com as familias e demais membros
da comunidade — como féruns, rodas de
conversa ou reunides ampliadas — permite
gue diferentes vozes sejam consideradas no
processo educativo. Utilizar os principios da
CNV nesses encontros favorece a expressao
de sentimentos e necessidades sem julga-
mentos ou acusacdes, o que contribui para
gue a comunicacao se torne um instrumen-
to de construgao coletiva. Por exemplo, a
escuta ativa sobre questées como a concen-
tracao dos alunos pode abrir caminhos para
estratégias compartilhadas de apoio fami-
liar e institucional: “Observamos que muitos
alunos estao enfrentando dificuldades para
se concentrar. Gostariamos de pensar jun-

tos em formas de apoio mutuo.”
Reconhecimento e Valorizacdo da Participa-
cao

A valorizacdo da participagdo das familias
precisa ir além do reconhecimento pontual;
trata-se de incorporar a comunidade como
sujeito ativo do projeto educativo. Quando a
equipe escolar reconhece e agradece explici-
tamente a presenca, o envolvimento e as su-
gestdes das familias, cria-se uma cultura de
corresponsabilidade. Esse reconhecimento
nao é apenas simbdlico, mas estratégico,
pois potencializa o engajamento e o senso
de pertencimento: “Agradecemos a todos
0s pais que participaram da ultima reuniao.
Suas contribui¢des sao fundamentais para
aprimorarmos nosso trabalho educativo.”
Mediacao e Prevencao de Conflitos

Os conflitos que emergem na relacdo es-
cola-comunidade ndao devem ser ignorados
ou tratados como excec¢des negativas, mas
compreendidos como oportunidades de
aprendizagem coletiva. A mediacao, inspira-
da nos fundamentos da CNV, contribui para
transformar tensdes em didlogos construti-
vos, focando nas necessidades comuns e nas
possiveis solu¢des conjuntas. Um mediador
pode agir com neutralidade e empatia, pro-
movendo a reflexdo: “Wamos tentar compre-
ender o que esta gerando esse desconforto
e construir, juntos, uma solu¢do que atenda
as necessidades de todos os envolvidos.”
Como destaca Nabors (2008, p. 32), “a capa-
cidade de nos comunicarmos de forma nao
violenta é um pré-requisito para a constru-
cao de relacionamentos saudaveis e eficazes
em todos os contextos sociais”. No ambito
escolar, essa premissa reforca a importancia
de um posicionamento ético e dialogico nas
interacdes com as familias, superando prati-
cas autoritarias ou distanciadas.

Nesse sentido, a aproximacao da equipe es-
colar com a comunidade requer investimen-
to continuo em escuta qualificada, clareza
na comunicagao institucional, sensibilidade
cultural e disponibilidade para o didlogo. A
construcao de uma escola verdadeiramente
democratica passa pelo reconhecimento de
gue o conhecimento, os afetos e os valores
também circulam fora dos muros da institui-
¢do — e que a comunidade € parte integran-
te do processo de ensinar e aprender.
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A ASSEMBLEIA DE CLASSE COMO INSTRU-
MENTO DE PARTICIPACAO E GESTAO DEMO-
CRATICA NA EDUCACAO BASICA

A assembleia de classe se configura como
um espaco pedagégico de escuta, didlogo e
tomada de decisdes coletivas, possibilitando
aos estudantes o exercicio da cidadania e da
responsabilidade no cotidiano escolar. Essa
pratica, quando bem estruturada, contribui
significativamente para o desenvolvimento
da autonomia, do pensamento critico e da
resolucao pacifica de conflitos.

No contexto da Educacgao Basica, a assem-
bleia de classe assume um papel estratégico
na promoc¢do da convivéncia democratica.
Ao proporcionar aos alunos a oportunida-
de de expressar suas opinides, sentimentos
e sugestdes, cria-se um ambiente favoravel
a cooperacao e ao respeito mutuo. Como
afirma Paro (2000), “a escola democratica é
aquela que, ao invés de impor, constréi com
0S sujeitos as normas de convivéncia e as
decisbes sobre o cotidiano escolar”.

Além disso, a assembleia atua como espaco
preventivo a violéncia escolar, pois ao tornar
os alunos parte ativa da vida da escola, re-
duz-se a sensacao de invisibilidade e margi-
nalizagdo que muitas vezes alimentam com-
portamentos disruptivos. Nesse sentido,
Vasconcellos (2012) destaca que “a escuta
efetiva dos estudantes transforma a escola
em um lugar de pertencimento e sentido”.
A pratica das assembleias deve ser sistema-
tizada e mediada por professores e gestores
com sensibilidade para garantir que todos os
alunos tenham voz. Deve-se estabelecer um
cronograma periodico, normas de participa-
¢do e encaminhamentos praticos que asse-
gurem que as discussdes tenham efeito real
no cotidiano da turma. As pautas podem en-
volver desde questdes relacionais (conflitos,
bullying, convivéncia) até aspectos pedagé-
gicos (organizac¢ado de estudos, sugestdes de
atividades).

Segundo Luck (2006), a gestao participativa
“implica em criar canais reais de escuta e
decisdao compartilhada, superando praticas
autoritarias e burocraticas”. A assembleia,
nesse sentido, representa um dos canais
mais eficazes para institucionalizar essa par-
ticipacao, respeitando o nivel de desenvolvi-
mento dos alunos e promovendo uma cultu-

ra de corresponsabilidade.

Outro aspecto importante é o papel da as-
sembleia na formacdo ética e moral dos
estudantes. Ao debaterem coletivamente
sobre regras, problemas e solucdes, os alu-
nos constroem no¢odes de justica, alteridade
e empatia. Para Piaget (1994), “a moral da
cooperacao sO se forma verdadeiramente
guando a crianca participa de decisdes cole-
tivas, compreendendo o sentido das regras
que ajudam a construir”.

Portanto, a inser¢do da assembleia de classe
no cotidiano escolar representa uma pratica
pedagdgica potente, que articula mediacao
de conflitos, comunicacdo nao violenta e
gestdo democratica. Trata-se de um exerci-
cio formativo que prepara os alunos para a
vida em sociedade, fortalece os lacos comu-
nitarios e promove um clima escolar mais
justo, solidario e participativo.

FORMACAO CONTINUADA DOS PROFISSIO-
NAIS DA EDUCACAO PARA A MEDIACAO E A
COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

A consolidacao de uma cultura escolar pau-
tada na mediacao de conflitos e na comuni-
cacao nao violenta exige mais do que boa
vontade ou medidas pontuais. Trata-se de
um compromisso institucional com a forma-
¢ao ética, humana e profissional dos educa-
dores. Nesse sentido, a formag¢do continu-
ada da equipe escolar revela-se como eixo
estruturante para a consolidacdo de prati-
cas mais dialégicas, restaurativas e demo-
craticas no ambiente educativo.

E preciso considerar que muitos conflitos
no cotidiano escolar ndo derivam apenas
de atos isolados, mas estdo enraizados em
estruturas de comunicacdo autoritaria, au-
séncia de escuta qualificada, desigualdades
sociais e falta de preparo para lidar com a di-
versidade de comportamentos e realidades
dos estudantes. Assim, capacitar professo-
res e gestores para o uso de estratégias de
media¢dao e comunicag¢do nao violenta signi-
fica equipa-los com ferramentas que promo-
vem o acolhimento, a escuta ativa e a corres-
ponsabilizacdo no processo educativo.
Segundo Freitas (2020), a formacgdo continu-
ada voltada para praticas restaurativas deve
superar o modelo tradicional de transmis-
sdes de conteudo e priorizar experiéncias
reflexivas, colaborativas e contextualizadas.



A formacdo, portanto, deve ser concebida
como pratica social que considera as vivén-
cias da escola, os desafios cotidianos e a ne-
cessidade de construcao coletiva de alterna-
tivas pedagodgicas e relacionais.

Além disso, é fundamental que os espagos
formativos possibilitem a desconstrucao de
posturas punitivistas naturalizadas, que his-
toricamente associam disciplina ao contro-
le e a repressao. Como destaca Rosenberg
(2006), a comunicac¢ao nao violenta promove
uma mudanc¢a de paradigma: da imposicao
para o dialogo, do julgamento para a empa-
tia, do castigo para a responsabilidade com-
partilhada.

Inserir esse debate na formacdao docen-
te também contribui para a construcao de
uma gestdao democratica mais sensivel aos
conflitos e as necessidades da comunidade
escolar. Ao se sentirem escutados, apoiados
e preparados, os profissionais passam a me-
diar conflitos ndo apenas como resposta a
crises, mas como ac¢ao preventiva e trans-
formadora, fortalecendo vinculos, diminuin-
do tensdes e favorecendo um clima escolar
mais saudavel.

Portanto, a formac¢ao continuada nao deve
ser um momento isolado ou burocratico,
mas parte integrante do projeto politico-pe-
dagogico da escola. Investir nessa dimensao
é investir na qualidade das rela¢ées, na va-
lorizagdo da escuta e na construc¢ao de uma
escola que educa nao apenas pelo conteu-
do, mas pela convivéncia.

A MEDIACAO DE CONFLITOS E A CULTURA
DE PAZ NA ESCOLA

A mediacdo de conflitos, quando aliada a
comunicacao nao violenta e sustentada por
formacgbes continuas, contribui significati-
vamente para a constru¢ao de uma cultura
de paz no ambiente escolar. Essa cultura vai
além da simples auséncia de violéncia: tra-
ta-se de promover condi¢des para o didlogo
constante, a valorizacdo da diversidade, o
respeito mutuo e a solidariedade entre to-
dos os membros da comunidade educativa.
Adotar uma cultura de paz como eixo nor-
teador implica repensar as rela¢des hierar-
quicas tradicionais dentro da escola, substi-
tuindo o modelo vertical e punitivo por um
modelo horizontal, que favorece a escuta
ativa, o didlogo e a corresponsabilizacao.

A mediagdo, nesse contexto, torna-se um
instrumento educativo por exceléncia, nao
apenas para a resolucdo de impasses, mas
como oportunidade de aprendizado ético,
emocional e social.

Como afirmam Tiba e Casagrande (2019), a
cultura de paz nao se constréi por decreto,
mas por praticas cotidianas que desafiam
modelos excludentes e competitivos. Isso
inclui a criacdo de espacos formais e infor-
mais para expressao, escuta e negociagao
de sentidos. Assembléias, rodas de conver-
sa, projetos interdisciplinares e rituais de re-
conciliacdo sao praticas que ndo apenas re-
solvem conflitos, mas transformam a forma
como a comunidade escolar convive, apren-
de e cresce.

Além disso, trabalhar a cultura de paz na es-
cola contribui diretamente para o desenvol-
vimento das competéncias socioemocionais
dos estudantes, como empatia, autorregula-
¢cdo e cooperacgdo. Essas competéncias sao
fundamentais para a cidadania ativa e para
uma aprendizagem significativa. A escola,
nesse sentido, torna-se um laboratoério ético
e social, comprometido com a formacao de
sujeitos mais justos, autbnomos e sensiveis
ao outro.

Portanto, fortalecer uma cultura de paz nao
é tarefa de um unico ator ou setor da escola,
mas um projeto coletivo que envolve equipe
gestora, professores, estudantes, familias e
comunidade. E nessa construcdo diaria que
amediacao de conflitos se torna mais do que
uma técnica: transforma-se em um principio
pedagdgico.

CONCLUSAO

Diante das reflexbes apresentadas, é pos-
sivel compreender que a mediagao de con-
flitos e a comunicacdo nao violenta (CNV)
constituem ferramentas essenciais para a
construcdo de um ambiente escolar mais
democratico, acolhedor e promotor de
aprendizagens significativas. A mediacao,
qguando integrada a rotina da escola, vai
além da resolugdo pontual de conflitos: ela
se configura como uma pratica preventiva,
capaz de fortalecer os lagos entre os sujeitos
escolares e fomentar uma cultura de paz e
respeito mutuo.

Da mesma forma, a CNV, ao ser incorporada
nas relacdes entre professores, alunos, ges-
tores e comunidade, favorece o desenvolvi-
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mento de habilidades socioemocionais e a
escuta empatica — aspectos fundamentais
para uma convivéncia harmaonica. Ao propor
observac¢des sem julgamento, expressao ge-
nuina de sentimentos, identificacdo de ne-
cessidades e formulacao de pedidos claros,
a CNV contribui significativamente para o
amadurecimento das relacdes e para a con-
solidacdo de um clima escolar positivo.
Promover uma cultura de paz na escola
por meio da mediacao de conflitos significa
apostar em um projeto formativo que ultra-
passa a resolucdao pontual de impasses, al-
cancando uma transformacao profunda nas
relacdes interpessoais e nos modos de con-
vivéncia. Quando praticada com intenciona-
lidade pedagdgica, a mediacdo deixa de ser
uma estratégia de gestao de crise para se
tornar um pilar educativo, capaz de inspirar
valores como o respeito, a empatia e a cor-
responsabilidade.

Nesse processo, a escola assume um papel
fundamental como espaco de aprendizagem
ética e social, onde conflitos ndo sao evita-
dos, mas acolhidos e ressignificados como
oportunidades de crescimento coletivo. A
cultura de paz, portanto, nao é um ponto de
chegada, mas um caminho que exige dialo-
go continuo, escuta ativa e praticas cotidia-
nas de inclusao e valorizacao das diferencas.
Investir em mediacdo e comunicagdo nao
violenta é investir na constru¢do de uma es-
cola mais humana, democratica e compro-
metida com o desenvolvimento integral de
seus sujeitos. Trata-se de uma escolha ética
e politica que reafirma o papel da educacao
como promotora de justica social e de convi-
véncia pacifica.

Assim, é urgente que a escola se reconheca
como espaco formador de cidadaos criticos,
participativos e conscientes de seu papel na
sociedade. Para isso, investir na formacao
dos profissionais da educacao, na escuta ati-
va dos alunos e no didlogo constante com as
familias sao passos fundamentais. A gestao
democratica, aliada a praticas comunicati-
vas empaticas e a valorizacdo do convivio
humano, deve ser o alicerce de uma escola
que educa ndo apenas para o conhecimento
académico, mas também para a vida em so-
ciedade.

REFERENCIAS

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: Sa-

beres necessarios a pratica educativa. 39.
ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

LUCK, Heloisa. Gestao participativa na esco-
la. Campinas: Papirus, 2006.

MANTOVANI, Susanna; BONDIOLI, Anna. O
cotidiano como espa¢o de humanizacao: a
experiéncia educativa da creche italiana.
Porto Alegre: Artmed, 1988.

MIGUEL, Maria Elisabeth Barros de Barros.
Mediacdo de conflitos: dialogo como forma
de prevencdo da violéncia escolar. Sao Pau-
lo: Cortez, 2007.

NABORS, Laura A. Creating Safe and Suppor-
tive Schools and Fostering Students’ Mental
Health. New York: Routledge, 2008.

PARO, Vitor Henrique. Gestao democratica
da escola publica: o que é e por que é assim.
Sdo Paulo: Autores Associados, 2000.

PIAGET, Jean. O juizo moral na crianca. 14.
ed. Sdo Paulo: Atica, 1994.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicag¢ao nao-
-violenta: técnicas para aprimorar relaciona-
mentos pessoais e profissionais. Sao Paulo:
Agora, 2003.

VASCONCELLOS, Celso dos Santos. Gestao
democratica da escola: conceitos e compro-
missos. Sao Paulo: Libertad, 2012.

ZINS, Joseph E. et al. Building academic suc-
cess on social and emotional learning: what
does the research say? New York: Teachers
College Press, 2004.

FREITAS, Helena C. de. Formacgao docente e
pratica reflexiva: desafios para uma escola
democratica. Campinas: Papirus, 2020.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicag¢do nao-
-violenta: técnicas para aprimorar relaciona-
mentos pessoais e profissionais. Sao Paulo:
Agora, 2006.



