dos a infancia nem sempre existiram da forma
como hoje sdo concebidas e difundidas, tendo
sido modificadas a partir de mudanFas econo-
micas e politicas da estrutura social. Percebe-
-se essas transformacdes em pinturas, diarios
de familia, testamentos, igrejas e tumulos, o
que demonstram que a familia e escola nem
sempre existiram da mesma forma.

A concepcdo de infancia configu-
ra-se como um aspecto importante que apare-
ce e que torna possivel uma visdao mais ampla,
0is a ideéia de jnfancia ndo esta unicamente
igada a faixa etaria, a cronologia, a uma etapa
psicolégica ou ainda ha um tempo linear, mas
sim a uma ocorréncia e a uma histéria.Neste
sentido considerar a crianca hoje como sujeito
de direitos € o marco principal de toda mudan-
ca legal conquistada ao longo do tempo, po-
rém antes dessa mudanca podemos perceber

ue muitas coisas aconteceram, muitas lutas e
lesafios foram travadas no decorrer da histo-
ria para que se chegasse a concep¢do atual,a
crianga deve brincar e expor seus sentimentos
e prazeres através de brincadeiras livres onde
ela mesma possa se conduzir.

CONSIDERACOES FINAIS

Psicomotricidade € uma relagdo entre
pensamento e a ac¢do, e envolve, também, as
emocdes. Os educadores ,pais e criancas se
relacionam e assim tem a finalidade de asse-
gurar o desenvolvimento funcional da crianga
, tendo em conta as possibilidades da crian-
ca, e ajudar sua afetividade a se expandir e
equilibrar-se, através do intercdmbio com o
ambiente humano . Sdo realizadas atividades
motoras e emocionais a fim de estabelecer
habilidades de desenvolvimento.

E brincando que a crianca se descobre e
consegue se expressar de maneira livre e sau-
davel.” A crianga tem uma mentalidade seme-
lhante a do artista, pois ambos ingressam facil-
mente no universo do faz de conta, aplicando
o dom de fantasiar a tudo e fingindo que algo
é, na verdade, alguma coisa bem diferente,ela
inventa ,ela constrdi ela faz e desfaz. A brinca-
deira pode ser representada por meio de va-
rias formas,uma delas é simplesmente deixar a
crianga expor seus movimentos.

] 'O brincar faz parte do ser crianca, e isso
é fantastico, pois tem expressivo efeito por si
sO, o brincar, além de auxiliar no desenvolvi-
mento infantil, nas esferas emocional, intelec-
tiva, social e fisica, demonstrando a sua funda-
mental importancia neste periodo riquissimo
do ser humano, ou seja, a sua propria estrutu-
racao, a base construtiva do que tenderemos
a chegar ao desencadear de nossas vidas,
dandonos o assegura mento necessario para
progressao natural do ciclo humano.
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RESPONSABILIDADE SO-
CIOAMBIENTAL COMO PILAR DA
GESTAQ AMBIENTAL: ANALISE DO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDA-
DE DA EMPRESA NATURA

MARIA REGINA DE SOUZA

RESUMO:
As polémicas e discussdes relacio-



nadas a sustentabilidade tém despertado
na sociedade preocupa¢des com impactos
gerados por empresas. Como estratégia de
negdcios as empresas cumprem com a pra-
tica de responsabilidade socioambiental de
forma ética e transparente. A Natura, como
pioneira na divulgacdo de relatérios de sus-
tentabilidade, divulga seus dados anualmen-
te seguindo as diretrizes da GRI (Global Re-
porting Initiative). Este trabalho tem como
objetivo verificar o desempenho desta em-
presa para o desenvolvimento sustentavel.
As metodologias utilizadas sdo a de pesquisa
descritiva e bibliografica. Com os resultados
nota-se o comprometimento da empresa
com melhorias diante de suas atividades que
influenciam o meio ambiente, a sociedade
a economia, como o comprometimento de
sustentabilidade até 2050.

' Palavras-chave: Responsabilidade
socioambiental empresarial. Desenvolvimen-
to sustentavel. Natura. GRI.

ABSTRACT:

Controversies and discussions rela-
ted to sustainability have aroused in society
concerns about impacts generated by com-
panies. As a business strategy, companies
comply with the practice of socio-environ-
mental responsibility in an ethical and trans-
parent manner. Nafura, as a pioneer in the
dissemination of sustainability reports, dis-
closes its data annually following the guide-
lines of the GRI (Global Reporting Initiative).
This work aims to verify the performance of
this company for sustainable development.
The methodologies used are descriptive and
bibliographic research. The results show the
company's commitment to improvements in
its activities that influence the environment,
society and the economy, such as the com-
mitment to sustainability by 2050.

Keywords: Corporate socio-environ-
mental responsibility. Sustainable develop-
ment. nature. GRI.

INTRODUCAO

Hoje em dia existem muitas discussGes
em 'relaﬁao as %L_Jestées ambientais e das pos-
siveis solu¢bes diante dos problemas causados
pelas atividades humanas. Estas discussdes es-
tdo repercutindo e atingindo a sociedade como
um todo. Grande parte destes conhecimentos
sdo originados através de palestras, seminarios
e congressos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2000).

Neste caso, asociedade esta cadavez mais
capacitada em identificar os problemas causados
e conferir a importancia para enfrenta-los. Pres-
sionadas, para o desenvolvimento sustentavel,
as empresas necessitam reforcar sua responsa-
bilidade socioambiental de maneira ética e trans-
parente aos stakeholders, que sao identificados
como clientes, funcionarios e fornecedores.

Este refor¢o se da através da publicacdo
de relatorios de sustentabilidade que informam
sobres os resultados (indicadores) referentes
as suas atividades, de acordo com as diretrizes
da GRI. Com tendéncia ao marketing ‘verde’ e
uma visdo minimizadora dos danos causados
ao meio, empresas utilizam os relatorios para
informar aos stakeholders o seu desempenho
ambiental, social e econdmico, isto &, aperfeico-
ar suas agc”)es em prol da preservacao ambiental
(HELOU, 2015).

Fundada em 1969, a Natura é uma mul-
tinacional brasileira que atua na area de cosme-
ticos, higiene e beleza, e esta entre as empresas
8ue desenvolvem produtos mais sustentaveis.

ompromissada com o desenvolvimento sus-
tentavel possui um objetivo de gerar impactos s6
positivos, sejam eles financeiros, sociais, culturais
e ambientais (NATURA, 2016).

Para alcancar o objetivo deste trabalho,
0 mesmo sera organizado em segmentos. O
primeiro abordara um referencial teorico sobre
resolugdo dos problemas socioambientais atra-
vés da Educacao Ambiental (EA) e 0 comprome-
timento das empresas a sustentabilidade, assim
fundamentando o tema central que originou o
trabalho. Na sequéncia, a metodologia utilizada
para o alcance do objetivo proposto. O terceiro
segmento apresentara a analise dos principais
resultados, e por ultimo, as considera¢des finais
do trabalho.

Trata-se de uma pesquisa do tipo descriti-
va, exploratdria com revisdo de literatura e abor-
dagem qualitativa, com o intuito de analisar as
praticas sustentaveis da empresa Natura. Quan-
to ao procedimento esta pesquisa € documental,

ois analisa as informacdes pelo relatério de sus-
entabilidade da empresa publicadas em 2016.

Como fonte de coleta de dados, para re-
sultados e discussdes, foram utilizados artigos
cientificos, periddicos, documentos e o relatorio
de sustentabilidade para verificacdo dos desem-
penhos disponibilizados pela Natura.

Com visdo integrada sobre seus desem-
penhos e metas tracadas para a sustentabilidade
em 2050 a Natura, uma empresa multinacional
brasileira - com negdcios em diferentes paises
como Argentina, Chile, Coldmbia, Estados Uni-
dos, Franca - atua na area de cosméticos, higiene
e beleza e é comprometida com o desenvolvi-
mento de produtos mais sustentaveis e que con-
sequentemente mitiguem os impactos causados
por eles, ou seja, que incentivem modelos de pro-
ducdo e consumo (NATURA, 2016).

DESENVOLVIMENTO

_ Resolucdo dos_problemas socioam-
bientais por meio da Educacdo Ambienta

Sabe-se que em pouco tempo a urbani-
zagao tomou conta das cidades, e sem o devido
planejamento comegou a apresentar diversos
Impactos que arretaram na ma qualidade de vida
da populagdo. Estes problemas sé retratam um
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modelo de sociedade atual que produz de manei-
ra descontrolada e desproporcional em relacao
ao gue a natureza oferece e ndo desenvolve so-
lucdes para lidar com as questdes socioambien-
tais. Dentre estas questdes estdo o crescimento
econdémico e demografico; desigualdades que
refletem em exclusao social; destruicdo de ecos-
sistemas e entre outros (BUCK E MARIN, 2005).

No entanto, a populacdo esta produzin-
do um crescente interesse aos problemas entre
0 homem e a natureza, e tomando consciéncia
de que os recursos naturais sao finitos. Por con-
seguinte, sofrendo a sensibilizacdo e buscando
por alternativas mais sustentaveis, ou seja, que
cgusem o minimo de impactos possiveis HMI IS-
TERIO DA EDUCACAO, 2000). Para a conquista do
desenvolvimento "sustentavel, confiando a pre-
servacao dos recursos para as futuras geragoes,
se faz necessario um planejamento desses recur-
sos que dependem da existéncia do homem e
da biodiversidade, mas também do crescimento
econdmico (WWF, 2017). Isto demonstra que é
indispensavel a existéncia da relacdo do homem
com a natureza para a construgao da percepgao
da realidade, construida através da EA. Como
apoio, devido as potenciais atividades degrada-
doras do meio, a EA é uma pratica social que ar-
gumenta com os envolvidos para que aprendam
a Ipergsa‘r e agir_individual e coletivamente em
relagdo as questdes socioambientais, isto €, com-
preender que estdo inseridos no meio e que de-
vem respeita-lo, e transformar-se em individuos
que lutem por uma sociedade sustentavel, justa
g(ﬁ%utatlva (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,

Levando em conta todos estes aspectos,
é fundamental a implementacdo de projetos e
atividades de EA nas empresas, pois isto possibi-
lita mais acesso as informacdes e paralelamente
maior capacitacdo para confrontos dos proble-
mas ambientais e suas interfaces.

O comprometimento das empresas a

sustentabilidade

As mudar]éas nas empresas, advindas
da pressao exercida pela sociedade, para atua-
¢Oes socialmente responsaveis sdo nitidas. Nes-
te contexto, as empresas sentem-se desafiadas
em apresentar um modelo de desenvolvimento
sustentavel, que beneficie a sociedade e 0 meio
ambiente e a0 mesmo tempo IE>romova a susten-
tabilidade de seus negocios (TEIXEIRA, 2004).

~ Sob tal enfoque, como estratégia de ne-
gocios - marketing ‘verde’ - as empresas colocam
em pratica a responsabilidade socioambiental,
um compromisso estratégico em relagao aos im-
pactos causados Bor suas atividades, e nao filan-
tropico (TEXEIRA, 2004).

 Este compromisso € selado através de
publicacbes anuais de relatorios de sustentabili-
dade, que informam sobres os resultados refe-
rentes as suas atividades, ou seja, seu padrao de
desempenho ambiental, social e econdmico. Para
um equilibrio entre estes desempenhos e um su-
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cesso a longo prazo, € necessario o triple botton
line (COTRIM et al., 2006). Muitas das vezes as
empresas esquecem que sdo pequena parte da
socledade, e assim como ela, devem ‘prestar con-
tas' sobre a utilizacdo de seus recursos

Percursora dos relatdrios de sustentabili-
dade esta a GRI, uma organizacdo internacional,
que auxilia as empresas no entendimento e na
comunicagao a respeito da sustentabilidade, for-
necendo capacidade de decisbes benéficas as

uestoes socioambientais (GLOBAL REPORTING,

017). Para a elaboracdo destes relatérios a GRI
definiu diretrizes, objetivos e principios J)ara sua
confecgdo voluntaria, sendo considerado 0 mo-
delo mais publicado e confiavel mundialmente
(HELOU, 2015).

Porém, muitas dessas publicaces, como
mencionado acima, tém o intuito de somente
gerar uma reputacao positiva a marca, com pers-
pectiva para a sustentabilidade e responsabilida-
de ambiental, do que realmente fornecer infor-
macoes necessarias com ética e transparéncia
(HELOU, 2015). Entretanto, algumas empresas
realizam propaganda enganosa ‘verde’, e para
isto uma medida foi tomada o greenwashing
evitando que informagGes ardilosas sobre seus

rodutos e praticas sustentaveis sejam veicula-
das (AKATU, 2011). Ja outras conferem o titulo de
empresa responsavel, que somente oferecem
produtos que respeitam 0 meio ambiente.

Segundo o Global Reporting (2017), o re-
latério oferece muitos beneficios para a empre-
sa, eles podem ser internos ou externos. Entre
alguns internos estdo racionalizagdo de proces-
sos, reducdo de custos e melhoria de eficiéncia;
e compreensao dos riscos e oportunidades; ja os
beneficios externos temos a mitigacao ou rever-
sao dos impactos negativos; melhor reputagao e
fidelidade a marca; e conhecimentos sobre a or-
ganizagao.

E notério que a postura e as iniciativas
das empresas em relacao a natureza originam
resultados positivos para ela propria, mas princi-
palmente para a sociedade, que sofre influéncias
em suas condutas alterando seus padrdes de
consumo (ETHQOS, 2017).

Analise e reflexdes acerca do relaté-

rio de sustentabilidade da Natura

A intencdo deste trabalho ndo é verificar
a autenticidade das informacdes do relatério de
sustentabilidade divulgado pela empresa Natura,
e sim uma analise das acdes realizadas em prol
do desenvolvimento sustentavel local e global.
Este relatorio oferece aos stakeholders, mais
confianga diante das politicas, praticas e a¢des da
empresa, que consequentemente atrai muitos
negacios.

Como ja mencionado, a empresa visa
uma relagdo de ‘bem estar bem’ que indica uma
relacdo harmonica entre sociedade, empresa e
meio ambiente com o intuito do desenvolvimen-
to sustentavel. Nota-se esta preocupagdo com o



desafio de Visao de Sustentabilidade 2050, lanca-
do em 2014. Neste desafio, a emgresa compara
suas ambicbes para 0 ano de 2020 e o0 desempe-
nho do ano de 2016. Por ser pioneira por igualar
seus valores econémicos aos socioambientais,
com sua transparéncia e ética, desenvolve a¢des
relevantes desde sociais, econdmicas e ambien-
tais (NATURA, 2016).

Para o desenvolvimento social em 2016,
a Natura apresenta diversas agdes, dentre elas
esta a relagao com seus fornecedores, as cadeias
produtivas sustentaveis. Nesta relagdo, as comu-
nidades, vinculo com mais de 33 e 75% localiza-
das na Amazonia, provem matéria prima para o
desenvolvimento dos produtos. Alem do retorno
econdmico para as comunidades, que gera ou-
tras parcerias, ha um investimento como a repar-
ticdo de beneficios, apoio a infraestrutura, capa-
citacdo e pagamento pelo uso daimagem que se
transformam em impactos positivos a populagao
local (NATURA, 201 6E

De acordo com Ethos (2003) é nitido o re-
conhecimento pelas comunidades tradicionais
que conseguem manejar 0 meio ambiente sem
gue cause danos, porem a demanda por insu-
mos é comercializada de maneira informal. Por
atravessadores, as negocia¢des muitas das vezes
nao oferecem o valor adequado de remuneracdo
e assim ndo se torna benéfico social e economica-
mente. Com isto, a populacdo deve estar atenta
para estabelecer junto a empresa um preco justo
e adequado para a matéria prima fornecida. To-
dos esses aspectos ofertarao impactos positivos
a populagdo, mas se faz necessario uma mobili-
zagdo e participacdo da mesma para avaliagdes
das a¢bes implantadas que visem o desenvolvi-
mento dos entornos da Natura (NATURA, 2016).

A empresa ndo sé traz beneficios para
aqueles que fornecem insumos, mas também
aos revendedores de produtos, cerca de 1,8 mi-
Ihdo. As consultoras, assim chamadas, sofrem
uma transformacao pessoal e profissional, pois
aprimorardo a aprendizagem com a disponibili-
dade de cursos, e assim vemos os resultados da
educacao fazendo a diferenca (NATURA, 2016).

Em seu relatério, a Natura apresenta di-
versos meios de compensar 0s impactos nega-
tivos causados ao meio ambiente. O primeiro
meio é o Programa Carbono Neutro que tem por
objetivo a quantificacdo, diminuicdo e compensa-
a0 dos impactos causados pela emissdo de ga-
ses do efeito estufa, desde a extragdo de matéria
prima até pos consumo, que vem acarretando
mudancgas climaticas (NATURA, 2016). A tabela 1
a seguir mostra o desempenho de 2014 a 2016.

Tabela 1 - Emissdo de CO2

e e — e e el

Ut

Fonte: Adaptada de Natura (2016, p.62)

Podemos citar algumas agbes para a
reducdo das emissdes como o uso de refis, re-
ciclagem pds consumo, redu§éo e melhor per-
formance do transporte, reducdo de energia
elétrica, e entre outros. E a plantagao de 6leo de
palma para o sequestro de carbono e uso efi-
ciente em seus produtos (NATURA, 2016).

Conforme a FGV (2017) a Natura é uma
empresa participante do registro publico de
emissdes que faz parte do Programa Brasileiro
GHG Protocol, com um dos principais objetivos
promover de sua iniciativa voluntario diante dos
stakeholders. Este programa funciona como
uma ferramenta para a empresa, para o enten-
dimento, a quantificacdo e a gerenciamento dos

ases poluentes emitidos, como citado na tabe-
a1(FGV, 2017).

Ndo ha como evitar 100% das emissdes,
e com o desafio de reducdo de 33% até 2020,
a Natura compra créditos de carbono volunta-
riamente de outras organiza¢des que viabilizam
%?Jg)tos com praticas sustentaveis (NATURA,

Com esta ferramenta’ ha uma eficiéncia
na reparacao do meio ambiente e desenvolvi-
mento sustentavel, fazendo com que melhore o
fluxo e mercado financeiro.

_ Outro ponto ambiental de extrema im-
gortanua € a gestdo de agua e de residuos.
egundo o relatorio de sustentabilidade, a em-
ﬁ,resa esta em busca de minimizar sua pegada
nidrica, porém alega que o maior consumo de
agua esta no banho dos consumidores, porém
compartilha desta responsabilidade por seu
uma empresa atuante na area de cosmeéticos,
higiene e beleza. Além da responsabilidade
compartilhada, o aumento de quantidade de
agua na producdo, devido a da crise econdmica,
éresultado da redug¢do da producdo no periodo
de 2016, como podemos comparar na tabela 2.

Tabela 2 - Consumo de 4gua

Consismo da sgua (Venl produrida) | J044 | 2045 | 2096

088 | D53

Fonte: Adaptada de Natura (2016, p.65)

O alto consumo de agua pelos usuarios
de seus produtos deixa a empresa ‘de maos ata-
das’, a Unica forma para evitar este tipo de des-
perdicio é por meio da conscientizacao, atitudes
trabalhadas na EA.

Ja a gestdo dos residuos originados apre-
senta solucOes e resultados mais efetivos. Para
diminui¢do dos impactos, matéria prima de ori-
gem vegetal nas formula¢des dos produtos e
embalagens mais ecoeficientes, que podem ser
recicladas pos-consumo, sdo utilizadas. Como
ja citado, o uso de embalagens recicladas con-
tribui para uma menor porcentagem de gases
poluentes emitidos. Além disto, contribui para
a rede de prestadores de cadeia de reciclados.
(NATURA, 2016).
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Para os consumidores, a Natura oferece

a chamada logistica reversa, um destino final
adequado para as embalagens. Este destino foi
Broposto pela PNRS que visa enfrentar os pro-
lemas ambientais decorrentes do manejo ina-
ggg%ado dos residuos solidos gerados JMMA,

Com estes aspectos, e outros citados no
relatério de sustentabilidade, notamos o com-
prometimento com da empresa a biodiversida-
de, e 0 ndo uso de animais para testes. Abaixo
segue uma tabela de investimentos de protecao
ambiental realizada pela empresa.

~ Tabela 3 - Investimentos de protecdo
ambiental

I ——, | et . . et i
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Fonte: Adaptada de Natura (2016, p. 149)

Como visto, esta contabilidade ambiental
é uma forma de amenizar os problemas ambien-
tais. A jungdo das informagdes com um sistema
de gestao ambiental adequado é eficaz para re-
sultados positivos economicamente e sustenta-
veis nas empresas (AMARAL et al., 2012).

Além disso, nesta perspectiva compreen-
de-se a necessidade de as empresas elaborarem
projetos de EA, pois isto possibilita mais acesso as
Informac@es e consequentemente maior capaci-
tacdo para as comunidades e consumidores con-
frontarem os froblemas ambientais. De acordo
com o MMA (2005), juntamente com a EA, a edu-
comunicagdo procura transmitir informagdes
para os individuos sobre a sociedade em ‘que
estdo inseridos, em busca da sustentabilidade e
consequentemente a promogao de um compro-
misso em relacdo ao ambiente/ sociedade.

Dentre algumas acdes socioambientais
estd o ‘Programa Amazdnia, que impulsiona
ao um novo modelo de sociedade sustentavel
com o objetivo de manter a floresta em pé ao
invés de derrubada. Outro projeto a ser citado é
‘Escolas de Alternancia’, que promovem educa-
cdo de qualidade adequada voltada a realidade
das florestas e praticas sustentaveis evitando o
éxodo de jovens em busca de melhorias de vida
(NATURA, 2016).

Para o apoio de jovens empreendedo-
res, a Natura langou o " Desafio Natura Ama-
zonica: Negocios para Floresta em P€, em que
solugdes sustentaveis sdo apresentadas poden-
do transformar-se em um negdcio sustentavel.
Também para a comunidade desenvolvido um
f%géo mais eficiente, que requer menos quan-
tidade de lenha, portanto menos emissao de
gases poluentes, com baixo custo e de facil ma-
nejo (NATURA, 2016).

Todos esses aspectos citados servem,
claro, para o alcance do desenvolvimento sus-
tentavel empresarial, que unido como marke-
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ting, cria uma fidelizacdo dos stakeholders a
marca, e por consequéncia obtendo vantagens
econdmicas em relacdo a outras organizagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Fica evidente que a responsabilidade
social esta incorporada em todas as ag¢des
desenvolvidas pela empresa Natura. O cuida-
do com 0 meio ndo € apenas marketing, mas
uma pratica adotada por toda empresa, que
é notorio diante da evolucdo de seus desem-
penhos.

Toda a preocupacgdo em atender a to-
das as necessidades de um ‘novo consumi-
dor’, reflete em resultados positivos econo-
micos, sociais e ambientais, que anualmente
é divulgado por meio dos relatérios de sus-
tentabilidade, de acordo com os padrdes da
GRI, que fornecem credibilidade a marca.
Sendo assim, as empresas compreendem
que as questoes ambientais sdo de interesse
publico e precisam estar em pauta, seja para
viabilizar suas produ¢des ou até mesmo para
obterem respeito e admiracdo de seus con-
sumidores.

No entanto, € importante continuar
com as analises nos préximos anos, pois veri-
ficara seus desempenhos e a evolucdo, e afir-
mara o compromisso em melhorar em prol
do desenvolvimento sustentavel. O mundo
necessita de empresas que atuem de forma
sustentavel e mostrem o interesse de pro-
gressao sem atingir o meio ambiente.

A pesquisa possibilitou atingir todos
0s objetivos pautados no estudo, e mais do
que isto, propiciou a reflexao sobre a impor-
tancia de considerar as causas ambientais
em todas as ac¢des, pois o desenvolvimento
ndo deve estar atrelado somente ao lucro e
sim a qualidade de vida da populacao.
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