pessoas, estard expondo também sua indignacio e senso
critico perante aos acontecimentos positivos ou negativos
que acompanham o desenvolvimento do nosso pais.

z

Neste contexto, a leitura € imprescindivel para a vida
ou seja, para um melhor convivio em sociedade, para o
crescimento individual, profissional e coletivo por isto,
as institui¢des de ensino tem o dever de ensinar aos seus
educandos os conhecimentos cientificos ( que sdo os sabe-
res considerados “universais”) para que tenham um bom
embasamento tedrico e bons argumentos quando forem
debater sobre seus direitos e deveres enquanto cidadaos
criticos e reflexivos sem desprezar o conhecimento empi-
rico que estd presente em nossa cultura ha muito tempo.

A perspectiva de um modelo de educagdo moderna e
democratica proporciona tanto educadores quanto edu-
candos a exporem suas ideias de forma abrangente,
considerando que este modelo de educacdo moderna
ndo despreza os saberes adquiridos previamente pelos
educandos pelo contrdrio, auxilia para que as relacdes
de ensino e de aprendizagem se tornem mais simples,
agraddvel e prazeroso pois, o aluno sente-se valorizado
por este conhecimento pré existente e comeca a identifi-
car-se ainda mais com o ambiente escolar. E fundamen-
tal para o educando este momento, esta troca de expe-
riéncias principalmente ao ingressar na educag¢do infantil
considerando que este € 0 momento em que as criangas
comegam a compreender que a partir daquele momento,
fazem parte de um novo grupo, no qual ird comunicar-se
com outras criangas que possuem ou conhecem outras
formas de cultura diferente da sua e isso lhe proporcio-
nard reconhecer-se como um ser individual que possui
caracteristicas proprias e em seguida iniciard todo um
processo de constru¢do de identidade no qual os educa-
dores fazem parte e devem acompanhar seu progresso de
uma maneira que os auxilie neste processo de transicao.

Diante do acima exposto, compreendemos a importan-
cia de uma boa relacdo entre educadores e educandos
durante o processo educacional no qual ambos sdo
sujeitos neste processo pois a0 mesmo tempo em que
aprendem também ensinam.

Introduzir a leitura no cotidiano dos educandos nio €
uma tarefa ficil principalmente na educagao infantil que
€ uma fase muito delicada na vida da crianca e qualquer
conceito mal trabalhado pode ocasionar um trauma para
a vida inteira. Porém, € fundamental que eles adquiram
este hibito desde pequenos para que cres¢am e desenvol-
vam o gosto pela leitura que € imprescindivel no cotidia-
no de qualquer individuo. Neste sentido, os educadores
t&ém um papel fundamental neste exercicio de introdugdo
a leitura, escolher bons livros e auxiliar na construcio
de hipéteses elaboradas pelas proprias criangas pode ser
um grande passo para que a leitura seja de alguma forma
significativa para estas criangas.

Este novo método de ensino € o modelo que as escolas
precisam atualmente. Uma escola interessada nos proble-
mas da sociedade e preocupada com a realidade e o apren-
dizado de seus educandos. Neste contexto, deve-se refletir
sobre uma forma de atrair os educandos para a escola sem
que eles se sintam obrigados a frequenté-la, somente desta
maneira conseguiremos formar cidaddos criticos engaja-
dos no desenvolvimento satisfatério de um pais.
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Mediagao e Gestao de Sala de
Aula em Tempos de Pandemia:
Um Estudo de Caso em uma
Escola Publica de Sao Paulo

Luana Beatriz Xavier Nunes

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo refletir e discutir as mu-
dancas relacionadas na mediagdo e gestdo de sala de aula
frente & pandemia do novo coronavirus (COVID-19), no
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contexto de uma escola municipal de ensino fundamental
da cidade de Sao Paulo. Embora ainda ndo seja possivel
mensurar os reais impactos ocasionados pela pandemia no
ensino publico, estes ja sdo sentidos na sociedade, exigin-
do adaptagdo de estudantes e professores, buscando novas
estratégias pedagdgicas para o enfrentamento da situacao.
Para tal, utilizou-se a analise de um estudo de caso descri-
tivo a partir de observacdo participativa. Percebe-se que
a tecnologia pode ser uma grande aliada para atenuar o
impacto da pandemia na drea educacional exigindo, entre-
tanto, uma outra perspectiva e preparo por parte de alunos
e professores gerando profundas mudangas principalmen-
te relacionadas a mediacdo e gestdo de sala de aula, exi-
gindo novos conhecimentos, praticas e organizacdes do
trabalho pedagdgico.

PALAVRAS-CHAVE: mediacio; ensino a distincia,
pandemia, COVID-19, gestdo de sala de aula.

1. INTRODUCAO

A suspens@o das aulas presenciais em decorréncia das me-
didas de distanciamento social com o objetivo de conter o
avango e disseminacdo do novo coronavirus trouxe profun-
das mudancas na forma de organizacdo do trabalho pedagé-
gico, especialmente nas escolas publicas de ensino bdsico.

Com essa nova realidade no pais, alunos, responsaveis e
professores tiveram que adaptar suas rotinas de aprendi-
zado, sendo orientados a manter atividades remotamente
utilizando plataformas digitais a fim de continuar ga-
rantindo o direito constitucional de acesso a educagdo
contido no artigo 205 da Constitui¢do Federal de 1988,
reafirmado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao,
Lei n° 9394 de 1996.

Para as escolas municipais da cidade de Sdo Paulo, a ins-
trucdo normativa n°15 publicada em 08 de abril de 2020
estabeleceu critérios para a organizacdo das estratégias dis-
ponibilizadas pela Secretaria Municipal de Educacio para
assegurar a aprendizagem dos estudantes durante esse pe-
riodo. De acordo com o Art.2°: “O processo de aprendiza-
gem a partir de 13/04/2020 e enquanto durar o periodo de
suspensao (...), dar-se-a prioritariamente por meio de mate-
rial impresso e complementarmente em ambiente virtual.

O material impresso foi disponibilizado pela Rede Mu-
nicipal de Ensino e enviado para a casa dos estudantes
com atividades para um periodo de dois meses, além dis-
s0, os professores e estudantes deveriam manter contato
de forma online, por isso, em parceria com a Google,
foi disponibilizado também o Google Sala de Aula plata-
forma para responder duvidas e continuar o processo de
ensino e aprendizagem, assumindo que a maior parte dos
estudantes ja usa celular ou tablet e estariam prontos para
acessar as ferramentas que os manteriam conectados e
engajados com as atividades escolares (SME, 2020).
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A modalidade a distancia exigiu uma mudanga nas pra-
ticas de mediag@o pedagodgica e gestdo de sala de aula. A
gestdo da sala de aula € conceitualizada por Djigic e Sto-
jiljkovic (2012) como o conjunto de a¢des desenvolvidas
pelo professor para a evoluciao de um ambiente favoravel
e estimulante a aprendizagem escolar e socioemocional
dos alunos. Engloba a gestdo do espago, tempo e ativi-
dades, assim como a gestdo do comportamento (discipli-
na) dos alunos, articulando, para tal, as caracteristicas do
professor e as suas competéncias.

As diferencas entre a mediacdo na aprendizagem presencial
e a distancia também sdo evidentes ja que as propostas da
educac@o a distancia nem sempre t&ém a mesma preocupa-
¢do e os mesmos principios educacionais que norteiam seu
planejamento, organizacdo, metodologia e mediagdo pe-
dagdgica. De acordo com Prado (2006), a mediagdo peda-
gbgica, na abordagem do estar junto virtualmente, se con-
cretiza pelas constantes recriacdes de estratégias a partir da
interrelacdo dos materiais, atividades e interagdes pessoais.

Diante desse cendrio e das alteragcdes exigidas na organi-
zacao do trabalho pedagdgico, esse artigo busca refletir e
discutir as mudangas relacionadas na mediacdo e gestdo
de sala de aula frente a pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), no contexto de uma escola municipal de
ensino fundamental da cidade de Sao Paulo.

2. MEDIACAO E GESTAO DE SALA
DE AULA EM TEMPOS DE COVID-19

Brophy (2011) define a gestio da sala de aula como sen-
do as medidas tomadas pelo professor para “[...] criar e
manter um ambiente de aprendizagem propicio para o
ensino eficaz (organizar o ambiente fisico, estabelecer
regras e procedimentos, manter a aten¢do dos alunos nas
aulas e engajd-los nas atividades)”. Gauthier et al (1998)
enfatiza que a gestdo da sala de aula deve manter um am-
biente favordvel tanto ao ensino quanto a aprendizagem.

Estudos que se propdem a discutir gestdo em sala de aula
normalmente tem como foco o problema da indisciplina,
entretanto, o tema vai além disso. Para Gauthier et al (1998),
as habilidades de gestdo da sala de aula estio relacionadas
aos ganhos de aprendizagem dos alunos, pois maximizam
o empenho deles em suas tarefas, o que significa que bons
gestores da classe tendem a ser bons professores também e
vice-versa. Isso porque os professores com grandes habili-
dades de gestdo da sala de aula tomam medidas preventivas
que diminuem a frequéncia dos comportamentos inadequa-
dos. Entretanto, quais seriam os comportamentos inadequa-
dos dentro de uma plataforma de ensino remoto?

De modo geral, nessas plataformas, € solicitado ao aluno
explorar o material enviado e responder isoladamente, a
exercicios e testes. Ha também, atendimento as duvidas,
férum de discussdes, contam com a possibilidade da reali-



zacao de videoconferéncias e ndo exigem o acesso simulta-
neo de professores e alunos. O que se espera € a participa-
¢ao dos estudantes, cumprimento dos prazos estabelecidos,
compreensao e respeito as regras de cidadania digital.

De acordo com Rosa (2016), esse novo ambiente, per-
meado por novas formas de se interagir, posto como um
recurso didético para o fazer cotidiano da sala de aula,
contribui para aumentar a participacdo dos alunos no
processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, a principal problemadtica surge quando pensa-
mos que o ambiente presencial de sala de aula € diferente
do ambiente virtual de aprendizagem, que acaba exigindo
do professor o uso e dominio de plataformas que forne-
cam essa mediagdo entre o docente e o estudante.

Nesse sentido € importante ressaltar que os conceitos de
gestdo de midias em educag@o sdo englobados no con-
texto da gestdo de sala de aula, envolvendo uma varie-
dade de reflexdes e tomada de decisdes que orientam o
trabalho pedagégico e se articulam com o planejamento.
Segundo Kenski (2006), a gestdo das midias envolve cui-
dados com a selecdo, condi¢des de operacdo e de ma-
nutencdo dos equipamentos escolhidos para serem uti-
lizados. Requer a garantia de seu pleno funcionamento
e a disponibilizacdo dos mesmos durante todo o tempo
em que as atividades estiverem sendo realizadas. O que
veremos mais adiante que nao foi possivel dado ao fato
de que boa parte dos alunos nem possui acesso a internet.

No cendrio atual, foi exigido do professor esse dominio do
uso dessas tecnologias digitais sem que antes fosse feita uma
formagdo adequada. Segundo Mercado (2014), sdo neces-
sdrias competéncias especificas desde a formacdo, conhe-
cimento dos instrumentos pedagdgicos das tecnologias di-
gitais, mediacdo pedagdgica entre alunos, grupos e material
didatico, produgdo de conhecimento colaborativo e a neces-
sidade do desenvolvimento de novas préticas pedagdgicas.

Sendo assim, as atuais necessidades da educagdo implicam
no desenvolvimento das competéncias docentes relaciona-
das a alfabetizacdo tecnoldgica, que incluem habilidades
em alfabetizac@o digital, com capacidade de selecionar,
produzir, adaptar e utilizar conteidos educacionais digitais,
jogos, exercicios e conteido da web em laboratdrios de in-
formatica ou em salas de aula (MERCADO, 2014).

De acordo com Ferreira (2020), € muito dificil para as
escolas publicas adaptarem-se a cultura digital, j4 que
mesmo o governo disponibilizando algumas ferramentas
tecnoldgicas as escolas, ha, em contrapartida, as unidades
educacionais sofrendo, por exemplo, pela falta de uma
formagao adequada dos docentes no que tange a aplicabi-

lidade educacional desses recursos € outros entraves.

O professor precisou se adaptar e utilizar como recurso
para mediacdo do processo de aprendizagem em tempos

de pandemia, para tal, foi disponibilizado o Google Clas-
sroom (Figura 1), ferramenta assincrona com potenciali-
dades pedagdgicas para o ensino remoto. A ferramenta é
online, abriga alunos e professores, facilitando a entrada
(login) e a integracdo de diferentes recursos disponibi-
lizados pelo préprio Google como: Gmail, Google Dri-
ve, Hangouts, Google Docs e Google Forms (GOOGLE
CLASSROOM, 2020).

O sistema de atividade ou postagem na plataforma gera
automaticamente uma notificagdo direta no e-mail do
aluno, deixando-o sempre atualizado sobre os contetidos
inseridos no ambiente virtual, fator que possibilita maior
a interacdo e engajamento entre a turma (GOOGLE
CLASSROOM, 2020).

Ao fazer login, o professor pode fazer as atualizagdes da
plataforma, postando informagdes, avisos, comentarios e
atividades que podem ser disponibilizadas de diferentes
formas, como perguntas objetivas, testes, féruns e mate-
riais de apoio como anexar arquivos de texto, imagem,
videos do Youtube e outros sites.

Figura 1: Exemplo da pagina inicial do Google Classroom.

= Google Sala de Aula

CIENCIAS
202001 -9A
LT

CIENCIAS

202001 -9B
30 alunos:

Data de entrega: quinta-feira
Atividade 7: Evolugio

Data de entrega: quinia-feira
Atividade 7: Evolugdo

CIENCIAS

202001 -7A

CIENCIAS

202001 - 7B

28 alunos 29 alunos

Data de entrega: segunda-feira
Atividade 7: Mulheres que fazem Ciéncial

Data de entrega: segunda-feira
Atividade 7: Mulheres que fazem Ciéncia!

Fonte: Google Classroom

A Secretaria de Educac@o de Sao Paulo (SME-SP) dispo-
nibilizou e-mails e senhas de acesso aos alunos e professo-
res, disponibilizando também uma pédgina com um guia de
orientagdes para os estudantes e familia' incluindo tutoriais
de como realizar os primeiros acessos a plataforma, orien-
tacdes quanto a rotina de estudos e cidadania digital. Além
da plataforma, a SME-SP produziu um material impresso o
“Trilhas de aprendizagens” abordando temas de Portugués,
Matematica, Ciéncias da Natureza e Ciéncias Humanas.

(1) Disponivel em <https://www.edu.sme.prefeitura.sp.gov.br/>
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3. MATERIAIS E METODOS

Para esse trabalho, foi utilizado o método de estudo de caso
qualitativo (LUDKE e ANDRE, 1986) que se caracteriza
pelo estudo de um caso bem delimitado, possuindo trés fa-
ses, uma primeira aberta ou exploratdria que define as unida-
des de andlise, as questdes iniciais e estabelece mais precisa-
mente os procedimentos e instrumentos de coleta de dados;
uma segunda mais sistemdtica em termos de coleta de da-
dos, utilizando fontes variadas e instrumentos estruturados e
uma terceira, com a andlise e interpretagdo dos dados.

O estudo foi realizado com a observagdo participativa
como técnica de levantamento de dados, durante 10 sema-
nas entre abril e junho de 2020 em uma Escola Municipal
de Ensino Fundamental na Zona Leste de Sdo Paulo.

A pesquisadora observadora € professora de Ciéncias das
turmas de Ensino Fundamental II dessa escola hé trés anos
e assim como todos os outras professores da unidade teve
que iniciar atividades remotas incluindo aulas e reunides
pedagdgicas nesse periodo. Diante das propostas e reco-
mendacdo da Secretaria Municipal de Educacao, as obser-
vagdes buscaram responder: Como se deu efetivamente a
reorganizagdo do trabalho pedagdgico a distancia? Quais
as dificuldades enfrentadas durante essa transi¢do? Quais
as mudangas com relacido a mediagd@o do professor no pro-
cesso de ensino aprendizagem? Como se deu a gestdo de
sala de aula em ambientes virtuais?

Uma vez identificados os elementos-chave e os contornos
aproximados do estudo, segundo André (2013), o pesquisa-
dor pode proceder a coleta sistemdtica de dados, utilizando
fontes variadas, instrumentos — mais ou menos — estrutura-
dos, em diferentes momentos e em situagdes diversificadas.

Bassey (2003) considera que hd trés grandes métodos de
coleta de dados nos estudos de caso: fazer perguntas (e
ouvir atentamente), observar eventos (e prestar atencio no
que acontece) e ler documentos. Nesse estudo, a obser-
vagdo foi o método de coleta de dados. As observagoes,
segundo Stake (1995) dirigem o pesquisador para a com-
preensio do caso. E preciso fazer um registro muito deta-
lhado e claro dos eventos de modo a fornecer uma descri-
¢do incontestdvel que sirva para futuras andlises e para o
relatorio final. Para analisar os dados, foram selecionadas
informacdes levantadas no caso, descartando as desneces-
sérias e organizando em categorias definidas (QUADRO
1) sobre a mediacdo pedagdgica e sobre a gestdo de sala
de aula. O material analisado consistiu em:

a) registros escritos de observagio da pratica
pedagdgica da professora, em que foram ex-
plorados os seguintes nucleos temdticos: pla-
nejamento, gestdo de sala de aula, atividades
propostas, uso de materiais concretos, comuni-
cagdo entre professor e aluno.
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b) registros de observacdes das reunides pedagd-
gicas realizadas duas vezes por semana entre oS
meses de abril, maio e junho.

¢) registros de comentdrios, participagdo dos alu-
nos nas atividades propostas.

Quadro 1: Categorias de anélise

Mediacao pedagégica | Gestao de sala de aula

Comunicagdo (didlogo,

debates, interagdes) Regras e procedimentos

Atividades Engajamento e participacdo
Materiais Tempo
Disciplina

Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados foram organizados e apresentados com o
objetivo de facilitar a verificacdo das proposicdes e as
respostas as questdes de pesquisa a partir do relato de
caso no estilo informal e narrativo (ANDRE,2013) con-
cluindo assim a andlise.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho tem como objetivo refletir e dis-
cutir as mudancas relacionadas na mediagdo e gestdo
de sala de aula frente a pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), no contexto de uma escola municipal de
ensino fundamental da cidade de Sdo Paulo a partir de
um estudo de caso.

Durante as 10 semanas de trabalho remoto os professo-
res da unidade escolar observada postaram cerca de 8
atividades em média na plataforma Google Classroom.
No inicio, o grupo de professores foi orientado a elabo-
rar atividades que ndo utilizassem o livro distribuido pela
SME-SP “Trilhas de aprendizagem”, pois nas primeiras
semanas os estudantes estariam recebendo o material e
realizando os primeiros acessos a plataforma. No primei-
ro momento, muitos estudantes foram informados pela
televis@o e redes sociais de que as aulas retornariam re-
motamente apds um periodo de recesso antecipado. Os
professores tiveram um dia de formacdo que se deu pelo
Youtube, com o objetivo de auxiliar os docentes na ativa-
¢do de suas contas Google e acesso ao Classroom.

A primeira semana entdo, foi de acolhimento, foi solici-
tado que os alunos explorassem os recursos da platafor-
ma, enviassem duavidas e se familiarizassem com esse
novo formato de aulas a distancia. Nas primeiras trés
semanas, cerca de 20% dos estudantes do Ensino Funda-
mental II acessaram e enviaram as atividades.




No mesmo periodo, foram realizadas reunides com o
corpo docente para que houvesse o planejamento e a
reorganizagdo do trabalho pedagdgico. Os professores
deveriam postar uma atividade por semana na platafor-
ma, para cada turma, complementando e/ou utilizando
as atividades do “Trilhas de aprendizagens”. Nas reu-
nides muitos docentes manifestavam sua insatisfacio
diante das dificuldades de preparar novos materiais,
dividas em relacdo ao manuseio das ferramentas da
plataforma e da pouca participacio dos estudantes. Os
professores com maior aptiddo digital prepararam tu-
toriais em video e escritos de como acessar e utilizar
0 Google Classroom e seus recursos como o Drive e
Formularios, além disso prepararam um material com
sugestdes de sites e ferramentas que poderiam ser uti-
lizadas pelos professores para enriquecer suas praticas.

Nesse periodo, os professores ocupavam-se em buscar
materiais, selecionar leituras, videos e imagens que
complementassem as atividades, além de estruturar e
preparar formas de avaliagdo. As correcdes, devoluti-
vas e plantdo de ddvidas se dava a partir dos recursos
do Google Classroom, enquanto as reunides pedago-
gicas ocorriam de forma sincrona por outra platafor-
ma de comunicagao digital. Além disso, os professores
realizaram reunides semanais por drea para planejar as
atividades em cada eixo: Ciéncias Naturais, Ciéncias
Humanas, Portugués, Matematica e Inglés.

Durante as reunides outras dificuldades apresentadas
pelos professores foram relacionadas ao acesso a plata-
forma e como adaptar as atividades e os conteidos ao
formato digital. Como a maioria dos docentes nao estava
acostumado a utilizar tecnologias digitais, ndo sabiam
como transformar uma atividade impressa e um conteu-
do que seria escrito na lousa em um arquivo para ser dis-
ponibilizado online. Foi recomendado pela coordenagdo
pedagdgica da escola que as atividades postadas fossem
diferenciadas e promovessem a interagdo entre os alunos
e professores. Nesse contexto, foi necessario conhecer
outros sites e ferramentas que trouxessem novos recur-
sos para as aulas, como jogos educativos, livros digitais,
quiz, plataformas de video e outras midias. Para isso, os
professores deveriam buscar por conta prépria essas fer-
ramentas e tutoriais de como utilizd-las. Outra proble-
matica foi a falta do contato presencial para oferecer um
suporte com relagdo as dividas dos alunos e explicagdes
de contetidos que tradicionalmente sdo trabalhados em
aula expositiva dialogada. Muitos professores optaram
por utilizar apenas a media¢ao via Google Classroom de
forma assincrona, ou seja, sem aula por videoconferén-
cia, j4 que muitos ndo se sentiam a vontade com a expo-
sicdo online. Sendo assim, a mediacdo se deu exclusiva-
mente por dividas enviadas a partir de comentérios na
plataforma e posteriormente por gravacdo de dudios ou
videos preservando a imagem do professor.

Durante as 10 semanas, cerca de 50% dos alunos es-
tavam acessando semanalmente e enviando as ativida-
des, devido a diversas dificuldades, incluindo a falta de
internet, aparelho celular/computador, por ndo saberem
acessar, visualizar e enviar atividades. Desse mesmo
modo, alguns professores também possuiam as mesmas
dificuldades e ao longo do tempo precisaram se adaptar.
Os professores com mais facilidade prepararam oficinas,
tutoriais de diversos tipos para orientar e auxiliar profes-
sores e estudantes com essas dificuldades técnicas.

As principais mudancas com relagdo a mediacdo do
professor no processo de ensino aprendizagem dizem
respeito a comunicacdo, atividades elaboradas e mate-
riais utilizados. Apesar da recomendacdo para diversi-
ficar atividades, os alunos ndo possuem todas as fer-
ramentas de acesso necessdrias para tal diversificagao,
sendo assim, os professores optaram por utilizar com
mais frequéncia o Google Formuldrios com questdes
dissertativas e alternativas, videos do Youtube, textos
explicativos em formato PDF.

Os estudantes enviavam suas respostas a partir de foto
da tarefa feita no caderno, pelos recursos da prépria pla-
taforma, ou arquivo pelo Google documentos ou Word,
dependendo do que era solicitado. As corre¢des e devo-
lutivas feitas pelos professores ficaram mais intensas, ao
passo que cada atividade postada exigia uma avaliagdo
e/ou feedback individual, o que ndo ocorria nas aulas
presencias, em que nem todas as atividades giravam em
torno de uma devolutiva individual por escrito.

Percebemos que o tempo de dedicacdo ao trabalho
aumentou devido as devolutivas como também pela
selecdo de materiais adequados, preparacdo e adapta-
¢do das atividades. Como ja mencionado as interagdes
ocorreram em sua maioria pelos comentérios do Goo-
gle Classroom, por 14 os estudantes enviavam davidas e
sugestdes e os professores respondiam individualmente
ou em discussdes em grupo.

Quanto a gestdo de sala de aula em ambientes virtuais,
focaremos nos aspectos sobre as regras e procedimen-
tos, engajamento e participacdo, tempo e disciplina. Em
um questiondrio realizado em maio, ente a 6* e 7° se-
mana de atividades a distincia, os estudantes tiveram a
oportunidade de relatar suas maiores dificuldades e dar
sugestdes para melhorar as intera¢des na plataforma. Os
alunos participantes pertenciam ao Ensino Fundamental
IT entre 7° e 9° ano, 92 alunos responderam e 77,2% de-
les declararam sua preferéncia por atividades no Google
formuldrios. Os professores perceberam que as ativida-
des mais respondidas e realizadas dentro do prazo eram
aquelas que utilizavam os formuldrios como recurso.
60% dos alunos participantes preferiam 1 atividade por
semana de cada disciplina apesar de alegarem que nem
sempre conseguem respeitar os prazos estabelecidos.
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Muitos sugeriram o uso de videos contendo explicagdes
gravadas pelo proprio professor regente, atividades de
trabalhos manuais, mapas mentais e jogos.

Quanto as regras e procedimentos, desde a primeira sema-
na os professores foram orientados a informar na platafor-
ma que dia da semana fariam a postagem das atividades,
se atribuiriam uma nota e se estipulariam um prazo para
entrega. A maioria optou por dar cerca de 7 dias para a
realizac@o da tarefa e atribuir nota de 0-10 para cada ativi-
dade a fim de motivar e engajar os estudantes.

Percebemos também que atividades que ndo deman-
dassem muitos anexos eram mais acessadas, por isso,
muitos colocavam todo material no préprio formula-
rio, por exemplo, textos, explicacdes, questdes e vi-
deos ficavam todos reunidos em um tnico formuldrio
facilitando o acesso por parte do aluno e a correcao
por parte do professor.

Entendemos que esse novo formato demanda mui-
ta organizagdo e disciplina para todos os envolvidos,
por essa razdo os estudantes que ja apresentavam bom
desempenho na modalidade presencial e possuiam
condi¢des de acesso a plataforma mantiveram bons re-
sultados, realizavam mais interagdes, tirando ddvidas,
conferindo as corre¢des e dando feedbacks quanto as
atividades solicitadas pelos professores.

Por sua vez, os estudantes menos engajados nas aulas
presenciais e que possuiam condi¢des de acesso a pla-
taforma, em sua maioria, nao enviaram todas as ativida-
des, ndo respeitavam os prazos estipulados, brincavam
nas respostas as questdes dos formuldrios, participavam
pouco pelos comentdrios e ndo enviavam suas duvidas.

Por outro lado, as questdes de indisciplina que sofria-
mos na sala de aula ndo sdo mais um problema, o estu-
dante que deseja se concentrar e realizar as tarefas nao
sofre mais com as interferéncias do barulho, conversas
paralelas, conflitos e desinteresse dos demais estudan-
tes, que na modalidade presencial acabam atrapalhando
o andamento da aula. Outro ponto importante € o acom-
panhamento dos pais e responsaveis que podem agora
observar de perto a realizacdo das tarefas.

Ainda foi observado maior participacgio e intera¢do dos
alunos durante as atividades online quando comparadas
ao engajamento da classe na modalidade presencial. Al-
gumas das hipéteses levantadas pelo grupo se relacio-
nam a falta de interferéncia pela indisciplina da classe e
melhor flexibilidade do tempo, jd que o estudante pode
escolher o melhor momento para realizar as atividades,
adequando as suas necessidades. Do mesmo modo, o es-
tudante pode desenvolver habilidades de gestdo de tem-
po, ja que pode realizar as atividades da forma que achar
melhor e no momento que julgar mais adequado, apre-
sentando mais autonomia para a realizagcdo das mesmas.
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Os professores ainda apontaram que tem recebido mais
atividades do que na modalidade presencial. Apesar
de muitos ndo respeitarem o prazo de uma semana,
realizam a entrega pouco tempo depois, totalizando
em média 10 a 15 entregas de atividades por turma na
semana, diferente do presencial em que mesmo com
prazos maiores, cerca de 5 ou 6 alunos entregavam as
atividades por turma. Ainda € importante ressaltar que
os nimeros aqui apresentados correspondem apenas
aos estudantes que realizam os acessos a plataforma,
ou seja, 0s que possuem acesso a internet e as ferra-
mentas adequadas.

Os enunciados e comandas das atividades também se
apresentam como obsticulo ja que nem sempre ha a com-
preensdo do que a tarefa solicita, havendo mal entendidos
e/ou respostas erradas por falhas na comunicagao.

De modo geral, € possivel perceber mesmo com todas
as dificuldades, algumas potencialidades da utilizagdo
de ferramentas digitais no ensino e que as mudancas
na organizacio pedagdgica da escola trouxeram o de-
senvolvimento de novas habilidades por parte do corpo
docente além de atitudes de colaboragdo e criatividade.

Nos quadros ao lado sdo apresentadas as principais mu-
dancas observadas em relacdo a mediacdo e gestdo de
sala de aula antes e depois da pandemia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do relato de caso foi possivel perceber que
as exigéncias decorrentes das medidas de isolamento
social na pandemia do novo coronavirus (COVID-19)
trouxeram profundas modificagdes no trabalho peda-
gbgico do professor da escola municipal paulistana
que ndo obteve formacdo adequada anteriormente e
que tdo pouco tem dominio das ferramentas tecnold-
gicas para informacao.

Como nao houve a integrag@o do ensino presencial com
a modalidade a distancia devido as medidas de distan-
ciamento social, ndo houve também tempo suficiente
para a troca de experiéncias entre as equipes docentes
atuantes em ambas modalidades; nem a preparagdo de
materiais diddticos adaptados para a situagdo, sendo
assim o professor teve que alterar seu planejamento e
adequar as atividades enquanto explorava as ferramen-
tas de ensino a distancia e gerenciava o tempo de traba-
lho com relag@o as reunides pedagdgicas, correcdes e
devolutivas das atividades.

Ao longo deste estudo, verifica-se que a mediacdo das
tecnologias digitais para o ensino remoto em periodo
de isolamento social, devido ao COVID-19, € possivel
e trouxe alguns beneficios para professores e estudan-
tes que tiveram que adaptar suas rotinas de trabalho e



Quadro 2: Principais mudangas observadas na mediacio pedagdgica antes e depois da pandemia.

Aspectos observados Antes

Depois

Regras e procedimentos
ambiente escolar.

Estipulados pelo professor e
grupo docente. Ocorrem no

Estipulados pelo professor, envolvendo
regras de cidadania digital. Envolvem
apenas o comportamento no ambiente
digital.

Engajamento e participagio

Pouco engajamento.

Mais engajamento e participagdo.

Tempo Mais rigido. Mais flexivel, melhor gestdo do tempo.
Alunos desm@ ressados que nao Melhor devido a falta de interferéncia
oo entregam atividades. Ambiente .
Disciplina causada pelos alunos desinteressados e

conflituoso em sala de aula,
barulho e desmotivagdo.

presenca dos pais e responsaveis.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 3: Principais mudancas observadas na gestdo de sala de aula antes e depois da pandemia.

Aspectos observados Antes

Depois

Comunicagao (didlogo,
debates, interacdes)
ambiente escolar.

Presencial, com todos os alunos
simultaneamente envolvidos do debate.
Interagdes com proximidade no

Ocorre via plataforma de forma
assincrona, assumindo ma
interpretagoes.

Atividades

Diversificadas, envolvendo grupos,
projetos manuais, experimentacoes etc.

Essencialmente via Formulario
Google, individuais.

Materiais 5 R
livros didaticos.

Diversificados, impressos ou online,

Disponiveis online e de facil acesso.
Trilhas de aprendizagens.

Fonte: Elaborado pela autora

estudo respectivamente. Percebe-se que a tecnologia
pode ser uma grande aliada para atenuar o impacto da
pandemia na drea educacional exigindo, entretanto,
uma outra perspectiva e preparo por parte de alunos
e professores gerando profundas mudancgas principal-
mente relacionadas a mediacao e gestdo de sala de aula,
exigindo novos conhecimentos, priticas e organizagdes
do trabalho pedagogico.

Por isso, pesquisas como essa que apresentamos nes-
se artigo, mesmo que de tamanho reduzido, sdo im-
portantes para fomentar novos estudos e reflexdes a
respeito desse tema, de maneira que se construa um
conjunto de conhecimentos teoricamente fundamenta-
dos e realmente tteis para orientar os professores em
seu trabalho cotidiano.

Atividades que possibilitem a aprendizagem continua,
colaboracio professor/aluno, aluno/aluno, a proativida-
de do aluno, podem ser aplicadas para dar continuidade
na rotina de aprendizagem neste periodo de isolamento
social e aponta para a necessidade de repensar nossa
pratica pedagdgica no sentido a buscar metodologias
inovadoras em sala de aula de maneira que, coloquem o
aluno como protagonista no processo de aprendizagem
e o professor como mediador da aprendizagem.

Portanto, apesar das limitagdes que este artigo possa
apresentar, essas nao comprometem as contribuicdes
que ele traz, especialmente no sentido de, assim como
se propoe, trazer reflexdes acerca das mudancas tra-
zidas pela modalidade de ensino proposta frente ao
contexto da pandemia.
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