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MINDSET: Intercambio entre
as capacidades cerebrais e

as mudancgas atitudinais no
mundo educacional

Mirian Paparelli Murda’

RESUMO

A esséncia desta pesquisa pauta-se no estudo da mente e traz
esclarecimentos sobre onde se situa o controle e o aprendiza-
do que movimentam o individuo e modificam suas atitudes
e comportamento O intercambio entre as capacidades cere-
brais e as mudangas atitudinais colabora com as respostas
e amplia o conhecimento pelo qual o cérebro aprende com
maior facilidade. O objetivo geral desta pesquisa visa am-
pliar a investigacdo de competéncias e habilidades necessa-
rias para que haja incorpora¢ido do mindset como ferramenta
para o desenvolvimento mental. Como fator importante para
justificar este trabalho pode-se enumerar o estudo do mindset
associado a pesquisa da inteligéncia social e suas repercus-
sdes no mundo educacional como alianca da evolugao cienti-
fica no contexto cultural e tecnoldgico. Levando em conta os
meios de investigacdo realizou-se uma revisdo bibliogréafica
cuja pesquisa teve abordagem qualitativa o que deu validade
ao estudo e a pesquisa na qualidade descritiva e exploratdria.
Espera- se que o leitor obtenha melhores efeitos ao contar
com os subsidios desta ciéncia, que resultados positivos se-
jam fontes de motivac@o nos ajustes de seus potenciais € na
forma com que as competéncias cognitivas sdo empregadas.

PALAVRAS-CHAVES: Compreensio e Funciona-

mento do Mindset. Configuragdo da Mente. Inteligéncia
Social. Capacidades Cerebratis.

INTRODUCAO

Para a construcdo de um artigo cientifico torna-se necessa-
rio pesquisar assuntos que esclarecam as dividas que giram
em torno dos problemas da sociedade ou de um determi-
nado setor, seja ele educacional, corporativo ou cientifico e
este momento critico por que passa a humanidade pede um
feedback imediato. As mudancas do cérebro com o passar
dos anos criaram avancos nos estudos do ser humano na
perspectiva de saber como as pessoas sio diferentes umas
das outras. Dando inicio as pesquisas sobre Mindset e sua
criadora, Carol S. Dweck, o que se descobriu sobre o poder
das crengas pessoais deu margem para ir além a questdes
importantissimas como as que Gardner (2009, p. 15) for-
mulou em relacdo as mudancas do cérebro, ou seja, “o que
acontece quando mudamos nosso modo de pensar? O que é
exatamente necessdrio para que uma pessoa mude mental-
mente e comece a agir com base nessa mudanga?”.
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Nos estudos da mente ha esclarecimentos sobre onde
se situa o controle e o aprendizado que movimentam o
individuo e modificam suas atitudes e comportamento.
Esta e outras pesquisas foram realizadas com o intuito
de desvendar os mistérios do cérebro e uma visao clara
serd colocada em termos de problema, conforme argu-
menta Severino (2002, p. 74). E, neste caso, procurou-se
embasar os estudos em obras cujos temas esclarecessem
de fato o objetivo da pesquisa. Apds ter uma ideia estru-
turada do problema a ser resolvido, foi-se em busca de
material que respondesse a esta questdo: Como desen-
volver e incorporar o mindset como ferramenta para o
desenvolvimento mental?

E no caminho de respostas para a questio acima citada
que a pesquisa seguird. O objetivo geral visa ampliar a
investigagdo de competéncias e habilidades necessdrias
para que haja incorporacdo do mindset como ferramen-
ta para o desenvolvimento mental. Esta palavra significa
configuracdo da mente. Os objetivos especificos propdem
aproveitamento de estratégias que motivem uma agdo
transformadora no cérebro; aprender a alterar estados ce-
rebrais negativos em positivos e promocao da autoestima
dos individuos baseada no aspecto socioemocional com
énfase na inteligéncia social.

Como fator importante para justificar este trabalho pode-
-se enumerar o estudo do mindset associado a pesquisa
da inteligéncia social e suas repercussdes no mundo edu-
cacional como alianga da evolug¢ao cientifica no contexto
cultural e tecnoldgico. Levando em conta os meios de in-
vestigacdo e como procedimento realizou-se uma revisao
bibliografica cuja pesquisa teve abordagem qualitativa, o
que deu validade ao estudo e a pesquisa na qualidade des-
critiva e exploratdria.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 17) “o co-
nhecimento € um processo dindmico e inacabado, serve
como referencial para a pesquisa tanto qualitativa como
quantitativa das relagdes sociais, como forma de busca de
conhecimentos proprios DAS ciéncias exatas e experimen-
tais”. Seguindo esta direc@o e tendo o estudo e a formula-
¢do do artigo cientifico como matéria documental, a teoria
que abrange o Mindset e seus pressupostos serd aqui acla-
rada com o firme propdsito de auxiliar a esfera educacio-
nal nas suas relagdes com os estudantes e os educadores.
Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) demonstraram que “a
pesquisa aplicada objetiva quanto a natureza gerar conhe-
cimentos para aplica¢@o prdtica, dirigidos a solug@o de pro-
blemas especificos”, que € o caso deste estudo. A base desta
pesquisa contard com um retrospecto sobre os conceitos de
mindset, inteligéncia social e dados sobre outros tipos de in-
teligéncia e suas interagdes com as dindmicas apresentadas
com vistas ao aproveitamento total da aprendizagem.
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O exercicio das préprias capacidades proporciona ao
educador melhor direcionamento na resolugcdo de con-
flitos, expressdo de sentimentos e esclarecimento de pro-
blemas. Muitas obras foram consultadas e o resultado
foi surpreendente. Exemplo disto € a fala de Carvalho
(2009, p. 72) onde relatou que “na dinamica do relacio-
namento, a comunicacio representa um papel crucial. E
por intermédio da comunicagdo efetiva que as pessoas
aprendem a esclarecer problemas, a expressar sentimen-
tos, a resolver conflitos”.

Sobre a configura¢do da mente e a atengio, Goleman (2013,
p- 28) trouxe esclarecimento pertinente as pesquisas:

A ciéncia da aten¢ao floresceu para muito além da
vigilancia. Essa ciéncia diz que nossa capacidade
de aten¢do determina o nivel de competéncia com
que realizamos determinada tarefa. Se ela € ruim,
nos saimos mal. Se € poderosa, podemos nos so-
bressair. A prépria destreza na vida depende dessa
habilidade sutil. Embora a conexdo entre atencao
e exceléncia permaneca oculta a maior parte do
tempo, ela reverbera em quase tudo que tentamos
realizar. Essa ferramenta flexivel se adapta a ind-
meras operagdes mentais.

Importantes impressdes foram apresentadas para expli-
car e elucidar a complexidade cerebral com a criadora
do termo mindset, Dweck (2017). Serdo discutidas, na
sequéncia do trabalho, os dois tipos de mindsets existen-
tes — de crescimento e fixo — e suas interacdes no desen-
volvimento da inteligéncia.

Além disso, as interferéncias colocadas sobre as di-
ndmicas de relacionamento e os seres sociais de Car-
valho (2009) certamente fardo um diferencial nos de-
bates entre as obras. O objetivo desta pesquisa propos
ampliacdo da investigagdo de competéncias e habili-
dades necessdrias para que houvesse incorporagdo do
mindset como ferramenta no desenvolvimento mental
e a obra de Hanson e Mendius (2012) também surge
como fortalecedora da transformacao cerebral vindo a
somar neste quesito.

E quanto a um dos objetivos especificos que propde apro-
veitamento de estratégias que motivem uma acao trans-
formadora no cérebro, o caminho foi direcionado para as
reflexdes de Liick (2008) trabalhando as capacidades de
decisdo e a mobilizagdo de aspiragdes humanas.

Nas relacdes com a inteligéncia social as entradas de Go-
leman (2019) sobre os “memes” e outras consideracdes
da atual sociedade humana como empatia primordial,
sintonia, precisdo empatica e cognicdo social muito fa-
rdo com que este trabalho ganhe dimensdes de destaque.
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O trabalho desenvolvido por Dweck (2017, p. 6) diz respeito
ao poder das crengas pessoais. Para a autora “podemos ter ou
ndo consciéncia dessas crengas, mas elas t€m forte influéncia
sobre aquilo que desejamos e sobre nossas chances de con-
segui-lo”. Além disso, pode-se notar que essas mudancas de
crencgas individuais produzem efeitos profundos. Mindset &
uma maneira de pensar. Tudo o que se faz € regido pelo cé-
rebro e o mindset ajuda a organizar os pensamentos, visuali-
zando os problemas e mostrando os lados positivo e negativo.

Para Goleman (2013, p. 28) “alguns pontos bdsicos in-
cluem compreensdo, memoria, aprendizagem, percepgao
do que sentimos e por que, leitura das emocdes dos outros
e interacdo harmoniosa”. E acrescenta que “trazer a tona
esse fator invisivel de eficiéncia nos permite visualizar
os beneficios de aprimorar essa faculdade mental e com-
preender melhor como fazer isso”.

Nesta pesquisa a construcdo de uma simples crenca orien-
ta grande parte da vida das pessoas. Dweck (2017, p. 6)
aponta que “‘uma parcela significante do que vocé acredita
ser sua personalidade, na verdade € gerada por este “mind-
set”. E muito do que impede a realizagdo de seu potencial
é também produto dele”.

Para melhor entendimento foi preciso esclarecer os tipos
de mindsets existentes e, juntamente com este esclareci-
mento algumas consideragdes de outros autores foram
colocadas na perspectiva de entender as ideias e desen-
volver as competéncias referidas como as intervencdes de
Goleman (2013) sobre foco e atengdo, sua consideragdes
em 2011 sobre a inteligéncia emocional e sua recente obra
sobre a inteligéncia social (2019).

Adiante serd apresentada a atencdo que representa um re-
curso mental que ndo se tem em grande conta. O objetivo
do autor € “realcar essa vaga e depreciada habilidade no
contexto das operacdes mentais e destacar seu papel na ex-

periéncia de uma vida satisfatéria”. (Goleman, 2013, p. 28).

Segue-se com os estudos de Dweck (2017, p. 9) alertan-
do para o fato de que “as pessoas podem ter diferentes
temperamentos e aptiddes no inicio de suas vidas, mas
evidentemente a experiéncia, o treinamento e o esforco
pessoal conduzem-nas no restante do percurso”. Decidir
que pessoa se tornar e que se deseja ser realizando o que
considera importante para o sucesso na vida foi decifrado
com o estudo do mindset. Comparando com os estudos
de Goleman (2013, p. 44) neste sentido, considera-se que:

Esse estado ideal do cérebro para realizar bem um
trabalho € marcado pela harmonia neural — uma
interconex@o rica de diversas dreas do cérebro.

Nesse estado, os circuitos necessarios para a ta-
refa em questdo estdo altamente ativos enquanto
os irrelevantes se mantém inativos, com o cérebro
precisamente direcionado as exigéncias do mo-
mento. Quando nossos cérebros estdo nessa zona
ideal, nos entregamos, desempenhando da melhor
maneira possivel qualquer que seja nosso objetivo.

O fato € que a opinidio que se adota a respeito de si mesmo afeta
profundamente a maneira pela qual se conduz a vida pelo res-
to da existéncia. Dweck (2017, p. 10) divide estas crengas em
Mindset fixo e Mindset de crescimento. O Mindset fixo mostra
que as qualidades pessoais sdo imutdveis e o individuo neces-
sita estar constantemente provando a si préprio o seu valor. O
exemplo de Dweck (2017, p. 10) esclarece o conceito: “A Sra.
Wilson, minha professora da sexta série achava, ao contrario
de Alfred Binet, que os resultados do Quociente de Inteligéncia
(QD) revelavam exatamente quem eram as pessoas”. E Dweck
(2017, p. 10) mostrou como a professora fazia:

Nossas carteiras na sala eram arrumadas em ordem
de QI, e somente os alunos de QI mais elevados eram
encarregados de transportar a bandeira, cuidar dos
apagadores ou levar um bilhete ao diretor. Além da
ansiedade que diariamente provocava com sua atitu-
de julgadora criava também um mindset fixo no qual
cada crianga da classe tinha um objetivo primordial:
parecer inteligente, ndo boba. Quem poderia se ocu-
par em aprender, ou achar isso divertido, quando a to-
talidade de nosso ser se sentia ameacada cada vez que
ela nos dava uma prova ou nos interrogava na aula?

O mindset de crescimento tem como base a crenca de que
o individuo “€ capaz de cultivar suas qualidades basicas por
intermédio de seus proprios esforcos”. E complementa es-
clarecendo que “embora as pessoas possam diferir umas das
outras de muitas maneiras, cada um de nés € capaz de se mo-
dificar e desenvolver por meio do esforco e da experiéncia”.

Embora alguns individuos parecam ter mais facilidade que
outros, a ciéncia cognitiva mostra um conjunto de estudos
sobre concentragdo que Goleman (2013, p.) conseguiu ex-
plicar claramente. Ele acrescenta que “a ciéncia cognitiva
também realiza estudos sobre como a mente direciona a
atencdo para dentro a fim de inspecionar e gerenciar ope-
racdes mentais e que capacidades fundamentais derivam
desses mecanismos bdsicos da vida mental”.

E de suma importincia compreender as palavras de Liick
(2010, p. 140) ao entender que:

Quando nos descuidamos de nosso comportamen-
to e agimos desatentamente, resulta que fazemos
as coisas que podem causar danos nos processos
sociais, sem o percebermos. Um tom de voz, um
gesto, uma expressdo facial, a estrutura de uma
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frase, a selecdo de palavras podem passar mensa-
gens contrarias ao que deveriamos estar dizendo.

Esta sugestdo vai de encontro ao exemplo anterior sobre
a conduta da professora Sra. Wilson e Goleman (2011,
p- 28), por sua vez, ensina que “a empatia € a base da
habilidade de se relacionar. A fraqueza desses pontos
pode sabotar uma vida ou uma carreira, enquanto a forca
aumenta a realizac@o e o sucesso”.

Sdo pontos fundamentais da inteligéncia emocional que
também estdo presentes nas abordagens de Goleman e
agregam pontos positivos na pesquisa em questio e, como
jé foi mencionado anteriormente, serdo colocados interme-
diando o pensamento de todos os autores, além de Dweck.

Configurar a mente (mindset) tem relagdo com a ideia de
Goleman (2013, p.) no sentido de “ajudar a compreender o
funcionamento dos processos globais que sustentam a vida
neste planeta. Tudo isso pode ser resumido em uma triade:
o foco interno, o foco no outro e o foco externo”. E sua afir-
magao de que “uma vida bem vivida exige que se dominem
os trés” completa o significado desta configuracao mental.

Voltando a divisdo do mindset, Dweck (2017, p. 11) afirma
que “a crenca de que € possivel desenvolver as qualidades
desejadas cria uma paixao pelo aprendizado”. E coloca um
questionamento: “Porque perder tempo provando constan-
temente a si mesmo suas grandes qualidades se vocé pode
se aperfeicoar”’? O marco determinante do mindset do cres-
cimento, conforme Dweck (2017, p.11) estd “na paixdo
pela busca do préprio desenvolvimento e por prosseguir
nesse caminho e que permite as pessoas prosperarem em

alguns dos momentos mais desafiadores de suas vidas”.

O mais interessante do trabalho de Dweck (2017) € que seus
exemplos conseguem trazer elucidagdes satisfatdrias ao leitor
e esclarecem de maneira inteligente sobre as questdes. Ex-
pondo uma situacio didria totalmente ruim de um jovem a
autora da uma visao completa dos dois tipos de mindsets:

O professor entrega aos alunos as provas de meio
de semestre corrigidas. Sua nota foi cinco. Voce fica
muito decepcionado. Naquela tarde, ao voltar para
casa descobre que seu carro foi multado por estacio-
namento em local proibido. Completamente frustra-
do vocé telefona par seu melhor amigo para com-
partilhar tudo o que lhe aconteceu, mas ele nao lhe
da muita atencdo. O que faria? Dweck (2017, p. 12)

As pessoas com mindset fixo responderam: “Eu me sentiria
rejeitado! Sou um fracasso total! Entenderiam o que aconteceu
como uma medida direta de sua competéncia e de seu valor”. E
pensariam sobre suas vidas da seguinte forma: “A vida € injus-
ta e todos os esforgos sdo intteis! Nada de bom me acontece!”
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Desta maneira, como conseguem lidar com o fracasso? Esta
questao foi respondida por Dweck (2017, p. 12): “Nao farei
nada! Vou comer! Vou encher a cara!

Vou arranjar briga com alguém!” E acrescenta uma ob-
servacdo que foi hipoteticamente colocada para entendi-
mento da questao.

Quando elaborei aquela situacdo hipotética determi-
nei que a nota fosse cinco e ndo dois, que a prova
fosse do meio do semestre e ndo a final, que fosse
uma multa e ndo um acidente. O amigo do protago-
nista ndo lhe deu muita aten¢io, mas nao o rejeitou
completamente. Nada do que aconteceu foi catas-
tréfico ou irreversivel. Mesmo assim, a partir desta
matéria-prima o mindset fixo criou o sentimento de
completo fracasso e paralisia.

Ja as pessoas com mindset de crescimento responderam:
“Preciso ser mais cuidadoso quando estacionar o carro. E
imagino que meu amigo tenha tido um dia muito dificil. A
nota cinco mostra que devo me dedicar mais as aulas e ain-
da tenho o resto do semestre para melhorar”. Para a autora,
qualquer que fosse o mindset haveria uma chateagao, “mas
as pessoas com o mindset de crescimento ndo se rotularam
nem se desesperaram e, embora se sentissem aflitas, estavam
dispostas a assumir os riscos, enfrentar os desafios e conti-
nuar a se esforcar”.

Consultando os estudos de Liick (2010, p. 126) foi possi-
vel compreender melhor que existem competéncias para o
enfrentamento de situacdes de tensdo, contradicdo e até me-
diagdo de conflitos. Isto € natural de todo processo social. E,
segundo a autora:

Dessa situag@o resulta uma energia interna, uma vital
dinimica social desperdigada por ser mal canalizada.
Quando essa energia € desconsiderada, distorcida ou
até abafada os desperdicios sdo ainda maiores. Em
vez de algo a ser evitado, ou abafado e desconsidera-
do quando ocorre, pode ser, porém, uma forga criati-
va na promoc¢ao das mudangas necessarias.

Goleman (2013, p.28) aponta que “o foco interno nos poe
em sintonia com nossas intuicdes, nossos valores principais
e nossas melhores decisdes. O foco no outro facilita nossas
ligagdes com as pessoas das nossas vidas. E o foco externo
nos ajuda a navegar pelo mundo que nos rodeia”. Ou seja,
nada mais sdo do que pressupostos semelhantes que dardo
respostas satisfatdrias a forma de como configurar o cérebro.

Focar nas coisas negativas ou nas positivas funciona como
uma alavanca para determinarmos como nosso cérebro ope-
ra. Goleman (2013, p.176) menciona que “a negatividade nos
foca numa faixa estreita — no que estd nos incomodando.



Uma regra geral da terapia cognitiva sustenta que focar nas
experiéncias negativas € uma receita para a depressao”.

Desse modo, Goleman (2013, p.176) compreende que “as
emocoes positivas ampliam nosso raio de atengao. Ficamos
livres para observar tudo. De fato, usando a positividade,
nossas percepgdes se transformam”.

Para o educador os conflitos e tensdes por que passam com
seus educandos merecem aten¢dio e equiparacdo com 0s
dados aqui fornecidos. Dentro da histéria de vida de cada
estudante e de cada educador hd preferéncias pessoais cuja
origem estd oculta na infancia. As dindmicas dos relacio-
namentos sdo apontadas por Carvalho (2009, p. 73) onde
se nota que “as pessoas conseguem explicar alguns de seus
problemas pessoais de relacionamento observando como
outras pessoas mostram suas preferéncias e as primeiras im-
pressoes sdo significativas’.

Ainda pode-se notar nos estudos de Carvalho (2009, p. 74)
que “ha uma diversidade de razdes que motivam a atrag@o
e a rejeicio que geralmente estdo inseridas no histérico de
vida de cada um e que sdo transferidas e projetadas nos rela-
cionamentos atuais”.

As pessoas com o mindset de crescimento, como foi mostrado
em pardgrafos anteriores estavam dispostas a assumir os ris-
cos, enfrentar os desafios e continuar a se esforgar. E Carvalho
(2009, p. 74) fala sobre a mudanca interpessoal quando:

E preciso uma coragem maior do que a coragem exigida
para uma mudanga pessoal. Nesta o inimigo esta sempre
do lado de dentro, problemas pessoais sdo geralmente
previsiveis e familiares. Ao contrario, os problemas in-
terpessoais podem ter raizes em voc€ mesmo, em outros
ou em relacionamentos com outras pessoas. Como as
reacOes dos outros sdo sempre imprevisiveis, o desafio
para mudar € Maior e pode exigir mais coragem.

Para Dweck (p. 19) “os mindsets nada sdo do que crengas.
Sdo crengas poderosas, mas sdo apenas algo que estd na
sua mente e voc€ pode mudar a sua mente”. Esta afirmagio
vem de acordo com o pensamento de Goleman (2013, p.
30) onde se verifica que “as criangas de hoje estdo crescen-
do numa nova realidade, na qual estdo conectadas mais a
maquinas e menos a pessoas de uma maneira que jamais
aconteceu antes na histéria da humanidade”.

E da como exemplo que muitas horas passadas olhando fi-
xamente para uma tela digitalizada e menos horas conver-
sando com pessoas podem levar a déficits de habilidades
emocionais, sociais e cognitivas essenciais. Sendo assim:
“o circuito social e emocional do cérebro de uma crianga
aprende através dos contatos e das conversas com todos que
ela encontra durante um dia. Essas interagdes moldam o cir-

cuito cerebral”. (Goleman, 2013, p. 30).

Neste ponto, a fala de Carvalho (2009, p. 74) torna-se apro-
priada e se justapde a essas interacdes que moldam o cir-
cuito cerebral: “A motivacdo que influencia a automudanca
pessoal também pode enriquecer a motivagao e o significado
para uma mudanga interpessoal”’. Como o assunto envolve
o campo educacional, o principal € a motivagdo que impul-
siona tanto o educador como o educando nessa trajetdria de
mudangas cerebrais.

Af entram as consideragdes de Goleman (2013, p. 38) e
a capacidade de manter o foco que opera na regido pré-
-frontal do cérebro.

Como o foco exige que abstraiamos as distragdes
emocionais, nossa estrutura neural para a atengdo
seletiva inclui a inibicdo da emocdo. Isso significa
que quem tem melhor foco € relativamente imune a
turbuléncias emocionais, tem mais capacidade de se
manter calmo durante crises e de se manter no prumo
apesar das agitagdes emocionais da vida.

Mas se, em vez de concentracdo, houver um emaranhado
de pensamentos, a sincronia desaparece. Basta essa queda
na sincronia para distinguir as pessoas com transtorno de
déficit de atencdo. (Goleman, 2013, p. 39)

O verdadeiro propdsito de Binet foi exatamente este, ou
seja, ao desenvolver o teste de quociente de inteligéncia
foi observado em Dweck (2017, p. 9) que pretendia identi-
ficar criancgas que nao estivessem obtendo €xito no apren-
dizado nas escolas publicas parisienses. Acreditava que a
educacdo e a prética seriam capazes de produzir mudan-
cas fundamentais na inteligéncia.

Aqui entra a teoria de Gardner (2009, p. 41) com as inteli-
géncias multiplas e seu questionamento sobre a relevancia
da teoria para a mudanca mental.

No nivel mais basico, uma mudanca mental envolve
uma mudancga de representacdo mental. Se eu mu-
dar a sua ideia de inteligéncia, estou alterando as
imagens, os conceitos e as teorias pelos quais voce
estava acostumado a pensar sobre inteligéncia. Cor-
respondentemente, quanto mais inteligéncias de uma
pessoa vocé envolver quando estiver defendendo um
argumento, mais provavel que consiga mudar a men-
te dessa pessoa, € mais mentes podera mudar.

Em relagdo as representagdes mentais, Gardner (2009, p. 55)
assenta que “ndo nos € dada no nascimento nem fica conge-
lada no momento em que € adotada”.

E como elas estdo sob o dominio dos seres humanos o autor
complementa que “sdo construidas ao longo do tempo den-

ITEQ - PROJETOS E PROJECOES ... 57



tro da mente/cérebro e podem ser reformadas, reformuladas,
reconstruidas, transformadas, combinadas, alteradas e des-
truidas”. O fato € que hd de se empregar os esfor¢os nas mu-
dangas mentais que realmente importam que ndo ocorram
espontaneamente, mas podem ser atingidas com suficiente
esforco e motivacdo.(p. 206).

Para complementar a ideia de Gardner sobre as represen-
tacdes mentais, Cortella (2016, p. 9) explicou que os seres
humanos t€m acao transformadora consciente.

N6s sabemos por que fazemos algo. E ndo s6 fazemos
porque queremos; muitas vezes, apesar de ndo querer-
mos e sabermos disso, também sabemos porque esta-
mos fazendo. Nesse sentido, a ideia de acdo transfor-
madora consciente nos distingue de outros animais em
relacdo ao esforco para existir. Cortella (2016, p. 9)

Cortella, 2016, p. 26 comentou em sua obra que “hd uma
frase antiga segundo a qual motivacdo € uma porta que s6
abre pelo lado de dentro”. Seguindo essa linha de pensa-
mento a configuracdo da mente (mindset) provavelmente
encontrard alinhavo nesta rede onde nio se deve confundir
motivagio com estimulo.

O gestor, por exemplo, pode estimular, mas ndo obrigar sua
equipe a fazer algo a partir de uma atitude que deve partir
da propria pessoa. Cortella (2016, p. 26 ) entende que: “o
integrante da equipe € capaz até cumprir a ordem, mas ndo
estara motivado. Ele fara como uma tarefa, um dever”.

As mudangas atitudinais no mundo educacional devem prio-
rizar estes conceitos onde existe uma diferenga entre dever e
motivagdo. Nesse sentido Cortella (2016, p. 26) mostra que
motivagdo € uma atitude interna e as razdes para fazer o que
se faz estd justamente ai. Para o autor, “uma pessoa moti-
vada faz algo decisivo: ela procura exceléncia. A expressao
latina excellens significa aquilo que ultrapassa, aquilo que
vai além”. (p.27)

Acredita-se que também os individuos que possuem o mind-
set de crescimento sintam a motivacdo e galguem a excelén-
cia citada. Dweck (2017, p.24) deu um exemplo significante
com alunos que possuem o mindset fixo:

Demos quebra cabecas instigantes a alunos da quinta
série e todos adoraram. Mas, quando aumentamos o
grau de dificuldade, as criancas de mindset fixo de-
monstraram grande queda em seu nivel de satisfagdo.
Também mudaram de ideia a respeito de levar os que-
bra cabecas para casa, a fim de se exercitarem. “Nao
preciso, pode ficar com eles. Tenho outros iguais”,
mentiu uma das criancas. Na verdade, passaram a ter
horror aos quebra cabegas. O mesmo aconteceu com as
criangas que melhor resolviam os enigmas. Ter “talento
para quebra cabecas” ndo impedia a queda do interesse.
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De outra maneira, Dweck (2017, p. 24) percebeu que “os
estudantes de mindset de crescimento ndo conseguiam
abandonar os problemas dificeis. Eram os que mais as
agradavam e eram essas as que queriam levar os quebra
cabecas para casa”. Enfim, essas relacdes de percepcao
sdo arrematadas por Cortella (2016, p.28) onde coloca
sua ideia: “quem tem um motivo que o impulsione con-
segue atingir a exceléncia. A motivacdo € o estimulo in-
terno, enquanto o estimulo € a motivagdo externa, mas
sdo duas coisas distintas. A diferenca € de onde partem,
mas ambas tém a mesma intengdo”.

SINTONIA: POTENCIAL PRECISO

Sintonia € a atengd@o que vai além da empatia momentanea,
transformando-se em uma presencga continua que facilita a
conexao (Goleman, 2019, p. 110) O potencial € tido como a
capacidade que a pessoa tem de desenvolver eficientemente
sua aptidao por meio do esfor¢o ao longo do tempo, e € jus-
tamente isso o que Dweck (2017, p. 27) acha que importa.

Para Goleman (2019, p. 111) os professores possuem a
habilidade de ouvir além de entrar em sintonia com 0s
sentimentos de seus aprendizes assim como fazem per-
guntas para entender a situagdo como um todo.

Nas relagdes com a inteligéncia social e emocional as
entradas de Goleman (2019, p. 107) integram considera-
¢des da sociedade humana como empatia primordial, sin-
tonia, precisdo empadtica e cogni¢do social. Estes tpicos
propdem o entendimento nas reflexdes entre os autores e
complementam as mensagens propostas nestas pesquisas.
Seguindo este direcionamento Goleman (2019, p. 106)
apresentou uma compreensdo mais integral da inteligén-
cia social que se mistura com a inteligéncia emocional e
que interagem com os conceitos do mindset.

Diz o autor que hd psicélogos que debatem sobre quais
habilidades humanas sdo sociais e quais sdo emocionais.
E concorda que os dois dominios se misturam ressaltando
que “todas as emocdes sdo sociais” De acordo com Ri-
chard Davidson, diretor do Laboratério de Neurociéncia
Afetiva na Universidade de Wisconsin apud Goleman
(2019, p. 107) “Nao € possivel separar a causa da emogao
do mundo dos relacionamentos — sd30 nossas interagdes
sociais que impulsionam nossas emogdes”.

Goleman (2019, p. 107) propde duas categorias dentro da
inteligéncia social: consciéncia social e aptidao social. A
primeira diz respeito ao que se sente em relacao aos outros
e a segunda € o que se faz com essa consciéncia.

Seguindo o pensamento de Goleman (2019, p. 107) enten-
de-se por consciéncia social “um espectro que se estende
de sentir instantaneamente o estado interno de outra pessoa,



compreender os sentimentos e pensamentos dela, a entender
situagdes sociais complicadas”. Dentro deste contexto estao:

Empatia primordial: sentir com os outros; detec-
tar sinais emocionais niao verbais. Sintonia: ouvir
com total receptividade; sintonizar-se com o outro.
Precisdo empadtica: compreender os pensamentos,
sentimentos e intengdes de outra pessoa. Cognicao
social: saber como funciona o mundo social.

A segunda categoria dentro da inteligéncia social € a apti-
dao social e baseia- se “na consciéncia social para permitir
interagdes tranquilas e eficazes”. Inclui: “Sincronia: inte-
ragir calmamente no nivel ndo verbal. Apresentacio pes-
soal: apresentar-se de maneira eficaz. Influéncia: moldar o
resultado das interagdes sociais. Preocupacdo: importar-se
com as necessidades alheias e agir de acordo”.

Interligadas a estas consideracdes estdo as de Gardner (2009,
p- 41) onde um terceiro grupo de inteligéncias tem desperta-

do grande interesse e envolve conhecer os seres humanos. E
o grupo das inteligéncias interpessoal e intrapessoal.

Utilizamos a nossa inteligéncia interpessoal para
discriminar uma pessoa de outras, compreender
suas motivagdes, trabalhar efetivamente com elas
e, se necessdrio, manipuld-las. A inteligéncia in-
trapessoal, seu complemento, € dirigida para den-
tro de nds. A pessoa intrapessoalmente inteligente
possui um bom modelo funcional de si mesma, é
capaz de identificar sentimentos, objetivos, medos,
forcas e fraquezas pessoais e pode, nas circunstan-
cias mais felizes, usar esse modelo para tomar de-
cisdes sensatas em sua vida. Gardner (2009, p. 49)

Lidar com as habilidades humanas no mundo dos rela-
cionamentos ou nas relagdes interpessoais faz com que o
cérebro capte varios sinais a ponto de exaustdo cognitiva.
Goleman (2013, p. 77) mostra de forma cientifica que: “os
sinais de fadiga mental, como uma queda na efetividade
e um aumento da distrac@o e da irritabilidade, significam
que o esfor¢o necessdrio para manter o foco esgotou a gli-
cose que alimenta a energia neural”.

O aprendizado que vem de Hanson e Mendius (2012, p.
219) mostra que “a atengdo plena leva a sabedoria, e a
melhor maneira de aprimorar tal estado € a meditacao”.

O antidoto para a fadiga da atencao: “¢ o mesmo para a fadi-
ga fisica: descansar”. Para descansar um musculo mental Go-
leman (2013, p. 77) d4 a explicagdo: “Tente trocar do esforgo
de controle descendente para atividades mais passivas as-
cendente, fazendo uma pausa relaxante num ambiente tran-
quilo”. Nessa perspectiva Hanson e Mendius (2012, p. 112)
apontam pontos-chave para exercitar esta pausa relaxante:

O modo mais eficiente de usar a conexdo corpo-
-mente em prol da satide fisica e mental € pelo con-
trole do sistema nervoso autdbnomo (SNA). Toda
vez que o SNA for acalmado por meio de estimu-
lacdo do sistema nervoso parassimpdtico (SNP),
levara o corpo, cérebro e a mente cada vez mais em
direcdo ao bem estar e a paz interior.

Outras possibilidades mostradas foram: relaxamentos,
grandes exalacdes, toque dos labios, consciéncia em rela-
¢do ao proprio corpo, imagens, meditacio e outros meios.
A meditacdo, por exemplo, segundo os autores, ‘“‘aumenta
a massa cinzenta nas regides do cérebro envolvidas com
atencdo, compaixdo e empatia, além de auxiliar na recu-
peracdo de vdrias doengas, fortalece o sistema imunoldgi-
co e melhora a 4rea psicoldgica”.

Além desses exemplos ha também no relaxamento a
possibilidade de criar uma sensacdo de maior seguranca
que ajuda a controlar a tendéncia intrinseca de antecipar
e reagir exageradamente a ameacas. Goleman (2013, p.
202) mostra que:

Praticamente qualquer variedade de meditacdo, em
esséncia, recicla nossos habitos de atencdo — es-
pecialmente a rotina-padrdo de uma mente diva-
gando. Quando trés tipos de meditagdo foram exa-
minados — concentragdo, geracdo de bondade e
consciéncia aberta —, todas as técnicas acalmaram
as dreas da divagacdo da mente.

E Hanson e Mendius (2012, p. 112) completam mostran-
do que “buscar protecdo e conforto no que seja considera-
do um reftigio deixa a pessoa renovada”.

ACOES TRANSFORMADORAS

Dando continuidade as diferenciagdes entre os dois tipos
de mindset, Dweck (2017, p. 49) coloca alguns exemplos
de situacdes em que as criangas com mindset fixo comen-
tam sobre notas ruins em contraposi¢do as de mindset de
crescimento. E possivel notar que muitos culparam suas
capacidades: “Sou o0 mais burro, ou Nao dou para mate-
matica. E muitos ocultaram seus sentimentos, culpando
outra pessoa: [O professor de matemadtica] € um gordo sa-
fado [...] e [o professor de inglés] € porcalhdo. Ou ainda:
O professor € um drogado”.

Ja os alunos de mindset de crescimento, ao contrario, mobili-
zaram seus recursos para o aprendizado. Disseram-nos que as
vezes também se sentiam sobrecarregados, mas sua reacio era
resistir e fazer o que fosse necessdrio. (Dweck, 2017, p. 49).

Richard Davidson apud Goleman (2013, p. 176) desco-
briu que “‘quando estamos num animo otimista e energiza-
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do, a area pré-frontal esquerda do nosso cérebro € ativada.
No nivel neural, o pensamento positivo reflete por quanto
tempo conseguimos manter essa perspectiva”. Como esta
pesquisa busca entender a configuracdo da mente em rela-
¢do ao aproveitamento total da aprendizagem com vistas
ao grande potencial existente nas criangas foi-se em busca
de assuntos cujo teor narrasse o envolvimento do cérebro
em situacgdes diversas de transformacao.

Goleman (2019, p. 60) esclarece a meng¢do dos “memes”,
tao divulgados nas midias que significa “ideias que se dis-
seminam de mente para mente, de forma muito parecidas
como fazem as emocdes. A nogio de um meme tem por
modelo o gene: uma entidade que se duplica ao ser trans-
mitida de uma pessoa para outra”.

Nota-se que este termo representa ideias de impacto e configu-
ra as mentes levando as pessoas a agirem de maneira especifi-
ca. De acordo com Goleman (2019, p. 61) “os memes parecem
adquirir poder do atalho, por meio de sua associacdo com for-
tes emocdes. Uma ideia € importante para nds na medida em
que nos instiga e € exatamente isso que as emocoes fazem”.

Outra impressdo de meme fornecida pelo autor € que “tal-
vez um dia os memes possam vir a ser entendidos como
neurdnios-espelho em acgdo. Seu registro inconsciente rege
boa parte do que fazemos, principalmente quando estamos
no piloto automatico”.

Inimeras pesquisas foram realizadas e a de Tabacow (2006, p.
106) baliza-se com os objetivos especificos, que propdem en-
tre outras coisas, 0 aproveitamento de estratégias que motivem
uma acdo transformadora no cérebro. Para Tabacow ““o conti-
nuo exercicio aumenta as conexdes neurais e, por conseguinte,
consolida as memorias de longo prazo”. Desta forma consente
que os individuos tenham um acesso mais rpido as informa-
¢Oes ja obtidas, organizadas e aprendidas na forma de conheci-
mento e que € a base para novas informacdes cognitivas.

Levando em conta os aspectos da neurociéncia em agdes
transformadoras cabem aqui as palavras de Tabacow
(2006, p. 105) quando aponta que “para desenvolver as in-
teligéncias € necessdrio exercitar o cérebro, isto €, aumen-
tar ou fortalecer suas conexdes neurais”. Existem vdrios
tipos de abordagem para se compreender a inteligéncia e
Gardner em sua teoria das Inteligéncias Multiplas cola-
bora grandemente para que os individuos sejam conside-
rados inteligentes em diversas situa¢des que ndo sé as de
célculo e linguagem. De acordo com Gardner, 2005 apud
Tabacow (2006, p. 167), cada inteligéncia apresenta uma
forma distinta de representacio mental.

Ja para Papalia et al. (2006,p.43) o desenvolvimento depende
de histdria e contexto. “Cada pessoa desenvolve-se dentro de
um conjunto especifico de circunstancias ou condigdes defi-
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nidas por tempo e lugar. Os seres humanos influenciam seu
contexto histdrico e social e sdo influenciados por eles”. Pa-
palia et al. (2006,p.43) também confere ao desenvolvimento
atributos multidimensionais e multidirecionais:

O desenvolvimento durante toda a vida envolve um
equilibrio entre crescimento e declinio. Quando as
pessoas ganham em um aspecto, podem perder em
outro, e em taxas varidveis. As criancas crescem So-
bretudo em uma dire¢o - para cima - tanto em tama-
nho como em habilidades. Na idade adulta, o equi-
librio muda gradualmente. Algumas capacidades,
como vocabuldrio, continuam aumentando; outras,
como a capacidade de resolver problemas desconhe-
cidos podem diminuir; alguns novos atributos como
pericia, podem aparecer. As pessoas procuram maxi-
mizar ganhos e minimizar perdas aprendendo a admi-
nistra-las ou compensa-las.

Como o desenvolvimento humano € muito complexo os estu-
dos e as pesquisas nunca terminam e para mudar o comporta-
mento ou configurar a mente sao necessdrios muitos treinos.
O otimismo € um estado emocional que modifica o cérebro
para que o individuo aprenda a reinterar atitudes positivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em todos os discursos sobre as reformulagdes do cérebro e
suas produgdes foi possivel verificar que as estratégias sdo
as mais diversas e todas tém o propdsito de melhorar o in-
dividuo enquanto ser social. Esta pesquisa possibilitou es-
tabelecimento de conexdes entre o processo de restauracdo
cerebral e suas interacdes e influéncias nos esclarecimentos
de uma psicologia sustentdvel e que justificou os estudos da
educacfo e da mente, esbocados no inicio da pesquisa na
evidéncia do aprendizado.

Este assunto “mindset” chega até o publico como uma crenca
que pode mudar a vida e juntamente com outras obras que
foram inseridas como agregadoras de conhecimento foi pos-
sivel posicionar o leitor sobre os aprendizados do cérebro.

Os resultados obtidos foram satisfatérios gracas a uma
fundamentacdo de qualidade e vontade de trazer aos
meios educacionais a esséncia das mudancas a que se
refere esse mindset de crescimento. Os resultados advin-
dos dos objetivos propostos conquistaram espago espe-
rado apostando que mudar vale a pena.

Em resposta ao questionamento de como desenvolver e in-
corporar o mindset como ferramenta para o desenvolvimen-
to mental a pesquisa tomou rumo distinto quando tratou de
verificar outras ramificacdes em relaciio a abordagem dos
tipos de inteligéncia.



Configurar a mente € o caminho e o &xito consiste em
valorizar, conservar e ampliar o conhecimento que mo-
tivem uma aglo transformadora no cérebro como foi
apontado nos objetivos. Além disso, o aprendizado para
alterar estados cerebrais negativos em positivos e a pro-
mog¢do da autoestima dos individuos foram realmente
baseados no aspecto socioemocional com énfase na inte-
ligéncia social, fato que justificou este trabalho.

No mundo educacional o estudo do mindset atua como alian-
¢a da evoluc@o cientifica no contexto cultural e tecnoldgico e
a bibliografia pesquisada conseguiu unir as ideias sobre cada
um dos segmentos. Espera-se que sejam internalizados os de-
safios e aprendizados assim como o entusiasmo, otimismo e
a consciéncia social consintam interagdes eficazes.

Esta pesquisa sugeriu que a competéncia exigida aos educa-
dores viesse acompanhada de dedicagio e o resultado deseja-
do € que possam aprender a obter melhores efeitos ao contar
com os subsidios desta ciéncia, que resultados positivos se-
jam fontes de motivac@o nos ajustes de seus potenciais € na
forma com que as competéncias cognitivas sdo empregadas.

E possivel dizer que estas expressoes do mundo contem-
poraneo cujo significado foi esmiugado neste artigo po-
dem trazer contribui¢des significativas para o universo
educacional e podem contribuir também para endossar a
importancia do individuo e as relagdes com seu cérebro,
seu bem estar, a necessidade de didlogo, mais afeto, re-
conhecendo que tanto aspectos psicoldgicos quanto so-
cioculturais sdo modificados com as transformacdes que
a aprendizagem humana envolve.
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