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AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM COMO FERRAMENTA EDUCACIONAL:
PERSPECTIVAS PARA O FUTURO
FERNANDA DE LIMA MARQUES

RESUMO:

A crescente evolucdo das Tecnolo-
ias de Informacdo e Comunicacdo tem afe-
ado padrdes de comportamento nos mais

variados setores da sociedade, dentre eles o
educacional. Com o advento da Internet e

A crescente acelera¢do da troca de in-
formac6es, a educagdo precisou se adequar
para atender a demanda de discentes cada
vez mais interconectados. Pesquisas recen-
tes atestam esse fendmeno ao alegarem o
exponencial crescimento da modalidade de
Ensino a Distancia, fator este que colaborou
para a crescente expansdo do que se co-
nhece hoje como Ambientes de Virtuais de
Aprendizagem (AVA). O presente artigo tem
como obijetivo principal analisar a importan-
cia do AVA para a educagao, bem como as
perspectivas para o setor educacional rela-
cionadas ao manuseio desse tipo de sistema.
Para isso, utilizou-se de pesquisa explorato-
ria bibliografica, na qual consultou diversos
autores, como Le\gl 1996), Almeida e Silva
(2011) e Moore (1996). Concluindo que o AVA
pode ser uma boa ferramenta para o futuro,
contudo, como toda e qualquer metodolo-
gia de ensino, precisa ser aplicada de modo
ponderado, analisada e avaliada adequada-
mente para que possa obter resultados sa-
tisfatérios.

PALAVRAS-CHAVE:

Ambientes Virtuais de Aprendiza-
em; Educacao a Distancia; Tecnologia da In-
ormacdo; Comunicagao.

1. INTRODUCAO

__ E indiscutivel que o uso de tecnolo-
gias ligadas a internet afeta, cada vez mais,
0 modo de vida do ser humano em varios as-
pectos. Seja no trabalho, na escola, no convi-
vio familiar ou entre amigos, os paradigmas
de comportamento mudaram drasticamen-
te em virtude da utilizacdo dessas tecnolo-
gias, principalmente, da internet associada
aos eletrdnicos portateis como celular, ta-
blets, dentre outros.

Esta conectividade instantanea de
qualquer ser humano com um simples apa-
relhinho no bolso, de qualquer unidade resi-
dencial ou de trabalho, em termos de infor-
macdo e de comunicacao, gera por sua vez
uma dramatica transformacdo nas rela¢ées
humanas: a internet vem por primeira vez
colocar a disposicao de qualquer pessoa que
tenha os conhecimentos e recursos necessa-
rios - e se trata aqui de uma condicionante

de imensa importancia - a possibilidade de
se comunicar, a partir de qualquer ponto,
com qualquer outro usuario do planeta. For-
ma-se rapidamente o que tem sido chamado
de sociedade em rede. A internet constitui
simplesmente o sistema de suporte organi-
zado a comunicacao planetaria. As avenidas
e estradas onde transita o conhecimento,
as infovias, sdo constituidas por ondas ele-
tromagnéticas que se encontram em todo
lugar, viajam na velocidade da luz, e sdo pu-
blicas, objeto de concessao publica qguando
aBroprla as;or grupos privados (DOWBOR,
2013, p. 1213).

Muitos setores da vida social precisa-
ram se adaptar aos novos modelos de convi-
véncia que surgiram. A economia, a justica,
o setor educacional, os servicos publicos em
geral e, até mesmo, a dinamica de relaciona-
mentos interpessoais, todos sofreram signi-
ficantes impactos.

Quando se trata da educagdo, as mu-
dancas sdo ainda mais pujantes, uma vez
que a relacdo escola/professor/aluno ne-
cessitou serradicalmente transformada, em
virtude do acesso instantdneo a todo tipo
de informacado disponibilizada pela internet.
Fato que fez surgir uma necessidade impro-
telavel de reflexao acerca dos métodos de
ensino mais adequados para serem utiliza-
dos, a fim de se obter o maximo de efetivida-
de no processo de aprendizagem.

~ Nesse sentido, é preciso ter um olhar
aprimorado sobre as novas metodologias
a serem empregadas em face a tecnologia
atual, de modo que a educacdo seja privile-
giada pelo manuseio de algumas ferramen-
tas, e ndo prejudicada. Como bem fala Silva
(2010), quando a escola se omite em nao ex-
plorar esses novos recursos, principalmente
a internet, acaba por contribuir para a exclu-
sao social do aluno.

Um dos meios encontrados pelo sis-
tema educacional - a fim de atender a essa
demanda tecnoldgica imbricada as exigén-
cias da modernidade - foi a valorizacdo e
aperfeicoamento da denominada Educagdo
a Distancia (EAD).

Na modalidade a distancia, professo-
res e alunos estdo separados fisicamente no
espaco e/ou no tempo. Esta modalidade de
educacao é efetivada através do intenso uso
de tecnologias de informacdo e comunica-
¢do, podendo ou ndo apresentar momentos
presenciais (ALVES, 2011, p. 2).

. O surgimento da EAD como uma op-
¢ao para o ensino suscitou a crescente uti-



lizagdo do chamado Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), sendo este uma ferra-
menta de elevada relevancia, uma vez que
é afpartlr dela que ocorre a conexao entre
professor, aluno e conteudo.

Dados coletados pelo Instituto Na-
cional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2018) apontam para o
exponencial crescimento da modalidade de
Ensino a Distancia, nos mais variados niveis
de ensino. Seja na educac¢do superior, em
cursos livres e, até mesmo, no Ensino

Médio e Fundamental, a utilizacao de
sistemas que possibilitem a interacao entre
erofessores e alunos por meio de Ambientes

irtuais de Aprendizagem tem se tornado
cada vez maior.

A mediacdo digital remodela cer-
tas atividades cognitivas fundamentais que
envolvem a linguagem, a sensibilidade, o
conhecimento e a imaginagao inventiva. A
escrita, a leitura, a escuta, 0 jogo e a com-
posi¢do musical, a visdo e a elaboragao das
Imagens, a concepgdo, a pericia, o ensino e
o aprendizado, reestruturados por dispositi-
vos técnicos inéditos, estdao ingressando em
novas

14 Configurag¢des sociais (LEVY, 1996, p.

Tantas transformacdes levam a re-
flexao acerca dos sujeitos envolvidos neste
processo e em como estes reagem com ta-
manha interacdo on-line. A educagdo, como
mola propulsora das modlflcaéﬁes que ocor-
rem na sociedade, é parte fundamental para
que se alcance o desenvolvimento social e,
como tal, precisa ser analisada e repensada
de modo a refletir as mudancas ocorridas
pela utilizagdo de novas tecnologias da co-
municacao.

Nesse sentido, o presente trabalho
tem como foco principal analisar a utilizacao
de AVAs como ferramenta de ensino, bem
como as perspectivas deste instrumento
para o futuro. Para isso, o estudo verificara
0 (_1_Ue sdo os AVAs, quais sistemas sdo mais
utilizados no Brasil e quais as modalidades
de ensino que mais empregam esse tipo de
Broposta, educacional. Espera-se que esta

reve andlise sirva de base para que futuros
profissionais da educacdo possam consultar
e compreender melhor o emprego de siste-
mas de AVA no ensino brasileiro.

~ Com o intuito de alcancar o objetivo
estipulado, optou-se pela realizagdo de uma
pesquisa qualitativa com fins exploratorios
que, conforme Gil (2007) envolve verificagao
bibliografica e observacdo de situacdes que
possibilitem o entendimento de determina-
dos fatos. Dessa forma, utilizou-se do proce-
dimento de pesquisa documental, no qual
foram investigadas as mais variadas fontes
de diversos autores, como livros, artigos, re-
senhas e legislacdo que contribuiram para

o esclarecimento de duvidas referentes ao
conteudo abordado.

A EDUCACAO E O SURGIMENTO_DAS
NOVAS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO.

Educar neste inicio de seculo XXI nao
é tarefa facil em face ao crescente e verti-
ginoso desenvolvimento tecnoldgico. Em
virtude da evolu¢do comunicacional, muitos
padrdes de comportamento foram modifi-
cados, seja na sociedade, no seio familiar e,
principalmente, na escola.

Hoje, a informacdo trafega em uma
velocidade nunca antes vista na humanida-
de. Em questfes de segundos, pode-se ter
acesso a diversos conteudos, produzidos
por uma infinidade de pessoas, nos mais va-
riados idiomas. Nesse contexto, fez-se mais
que necessaria uma mudanca no paradigma
educacional, a fim de que a escola nao sé
acompanhasse, mas tambem fizesse parte
dessa dinamica.

[...] o papel da educac¢do e do conhe-
cimento na formacdo do cidadao implica
incorporar nos_processos educativos_uma
maior orientacdo para a personalizacdo do
processo de aprendizagem, para a constru-
cdo da capacidade de construir aprendiza-
gens, de construir valores, de construir a
prépria identidade (TEDESCO, 2006, p.33).

A utilizacdo de um computador co-
nectado a internet criou um fendmeno da
comunicacdo sem precedentes, com o qual,
infelizmente, a educacdo brasileira ainda
tem certa dificuldade em lidar, contudo &
inegavel os esforcos engendrados para que
esta situacdo mude, pois € imprescindivel a
utilizacdo 'de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs) para a eficiéncia do pro-
cesso educacional moderno.

As possibilidades constatadas no uso
das TIC sao variadas, oportunizando que o
professor apresente de forma diferenciada
as informacg6es. Por meio das TIC, disponibi-
lizamos da informagdo no momento em que
precisamos, de acordo com nosso interesse.
O termo TIC é a jungao da tecnologia ou In-
formatica com a tecnologia da comunicacao,
a Internet é um ensinamento claro disso.
As TIC quando sao utilizadas, melhoraram
0 processo de ensino, pois criam ambien-
tes virtuais de aprendizagem, colaborando
com o aluno na assimilagdo dos conteudos.
O computador e a Internet atraem a aten-
cao dos alunos desenvolvendo neles, habili-
dades para captar a informacdo. Essa infor-
mac¢do manifesta-se de forma cada vez mais
interativa e cada vez mais depressa, que os
envolvidos no processo de ensino, muitas
vezes, nao conseguem assimilar (OLIVEIRA;
MOURA; SOUZA, 2015, p. 78).
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Ainda hoje, muitas dificuldades sao
encontradas no Sistema educacional brasi-
leiro para aimplementagao de algumas TICs.
Parte disso se deve ha uma auséncia de es-
trutura - principalmente na educag¢ao publi-
ca - somada a ma formacdo dos docentes
que, muitas vezes, nao compreendem quais
ferramentas deve utilizar e nem sabem ma-
nusea-las adequadamente.

O AVANCO DAS TICs COMO FERRA-
MENTAS EDUCACIONAIS

Tecnologia da Informac¢do e Comuni-
cagdo € uma expressao utilizada para desig-
nar todas as tecnologias que, de alguma for-
ma, permitem o processo comunicacional,
possibilitando as transmissdo e trocas de
Informacgdes que ocorrem por meio de inu-
meros recursos tecnoldgicos.

As TICs sao instrumentos importan-
tes porque atuam com finalidades de rea-
lizar, produzir, gerir e coordenar os recur-
sos tecnoldgicos e seus elementos. Seu uso
traz mudancas para a sociedade, dentre as
quais se destacam o aumento e a rapidez no
acesso a informacdo, a maior conexdo entre
paises e instituicoes e, consequentemente,
maior interagao entre as pessoas (SANTOS,
2018, p.17).

Na educacdo, a terminologia TIC é
utilizada para nomear qualquer tipo de tec-
nologia que sirva para mediar o processo de
ensino-aprendizagem, podendo ser jornais,
livros, filmes, quadro, dentro outros. Com o
advento tecnoldgico, acabaram por surgir
duas novas nomenclaturas, que se adequas-
sem aos aparatos que fossem surgindo: as
Novas Tecnologias da Informacdo e Comu-
nicacao (NT|CS%, que englobam os meios
eletronicos e da informatica; e as Tecnolo-

ias Digitais de Informac¢do e Comunicag¢ao
%I’DICS), que abrangem as tecnologias que
se utilizam de midias digitais (LOPES, 2010).
Contudo, o termo TIC € o mais amplamen-
te empregado, pois engloba todas as outras
tecnologias.

As TDICs na educacdo contribuem
para a mudanca das praticas educativas com
a criacdo de uma nova ambiéncia em sala de
aula e na escola que repercute em todas as
instancias e relagdes envolvidas nesse pro-
cesso, entre as quais as mudancas na gestao
de tempos e espacos, nas relagoes entre en-
sino e aprendizagem, nos materiais de apoio
pedagdgico, na organizacao e repr,es_enta?.ao
das informacdes Xor meio de multiplas lin-
guagens (ALMEIDA e SILVA, 2011, p.4).

Uma das principais. mudancas trazi-
das pelas TICs foi a inser¢do da informatica
como elemento quase que essencial para o
desenvolvimento de muitas atividades roti-
neiras, como pagar contas, estudar, traba-
lhar e, até mesmo, conviver socialmente.
Uma infinidade de aparatos foi criada como

celulares, tablets, computadores e aplicati-
vos. Para muitos, hoje, viver sem esses itens
é algo inimaginavel.

No ambito educacional, ndo é dife-
rente. Pensar em educac¢do, hoje, sem as-
socia-la a uma tecnologia adequada é erro
crasso, que nao deve ser cometido. O siste-
ma educacional, bem como os profissionais
que atuam na area de educacao, precisam
estar preparados para esta nova demanda.

A evolugdo na escola é lenta e ndo
esta acompanhando as novas necessidades
de um mundo digitalizado, globalizado, in-
terativo, participativo. E preciso caminhar
rapido, adequar o perfil do corpo docente,
pois so assim poderemos formar profissio-
nais competentes, cidaddos que participem
da melhoria de toda uma sociedade carente
de educacgao (FAVA, 2014, p.75).

No Brasil, ja existem muitas politicas
educacionais e programas que estimulam
a utilizacdo das mais diversas tecnologias
como os programas TV ESCOLA, PROINFO -
Projeto de Informatizacdo das escolas publi-
cas brasileiras (1997? e o PBLE - Programa
Banda Larga na Escola (2008).

Com o passar do tempo e, cada vez
mais, a escola vem tentando se adequar,
embora existam muitos percalcos. As duas
principais barreiras ainda sao a falta de in-
vestimento publico e a ma formacao dos
profissionais da educagdo. Contudo, os pri-
meiros passos ja foram dados, o que resta
agora é o aprimoramento dessas novas me-
todolo%ias, cuja principal funcao é educar
para o futuro.

UMA TIC INOVADORA: A EXPANSAO
DE AMBIENTES VIRTUAIS DE

APRENDIZAGEM

Muitas foram as tecnologias que pas-
saram a fazer parte do cotidiano escolar.
Uma delas foi o AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, que ganhou lugar de desta-
que como instrumento de ensino, ao poten-
cializar a comunicacdo entre alunos e pro-
fessores, tornando muito mais agil e eficaz
a dindmica do processo de ensino-aprendi-
zagem.

O resultado de um mundo globaliza-
do e cada vez mais desenvolvido do ponto
de vista tecnolégico e digital é o tratamento
cada vez mais comcFIexo dado a informacao.
Transmitir dados de maneira rapida, eficaz
e em larga escala é uma tarefa um tanto
complexa, mas que veio a ser facilitada pe-
los mais variados instrumentos. Em virtude
disso, o processo educativo ndo pode ser
realizado de qualquer maneira, precisando



de ferramentas tecnologicas avangadas que
possam torna-lo mais eficiente. Foi esse con-
texto que impulsionou a utilizagdo do AVA
na educacgao.

_ Em termos conceituais, os AVAs con-
sistem em midias que utilizam o ciberespaco
para veicular conteudo e permitir interacao
entre os atores do processo educativo. Po-
rém, a qualidade do processo educativo de-
pende do envolvimento do aprendiz, da pro-
posta pedagogica, dos materiais veiculados,
da estrutura e qualidade de professores,
tutores, monitores e equipe técnica, assim
como das ferramentas e recursos tecnold-

icos utilizados no ambiente (PEREIRA; SCH-

ITT; DIAS, 2016, p. 5)

Nos ultimos anos, o AVA, instrumento
antes muito utilizado em ambientes corpo-
rativos, passou a migrar para meios educa-
cionais, principalmente no Ensino Superior,
com a tentativa de atender a nova e cres-
cente demanda educacional. Essa grande
tendéncia levantou reflexdes acerca desta
ferramenta e os sujeitos que sao diretamen-
te afetados pelo seu manuseio.

A utilizacdo de AVAs esta intimamen-
te relacionada ao crescimento da oferta de
Educacdo a Distancia, a modalidade de en-
sino conhecida como EAD, amplamente am-
parada pela legislacdo educacional vigente .

Educacdo a distancia pode ser defini-
da como a familia de métodos instrucionais
nos quais os comportamentos de ensino sao
executados em separado dos comportamen-
tos de aprendizagem, incluindo aqueles que,
numa situagao presencial (contigua), seriam
desempenhados na presenca do aprenden-
te, de modo que a comunicagdo entre o pro-
fessor e o aprendente deve ser facilitada por
dispositivos impressos, eletrénicos, mecani-
cos e outros (MOORE, 1996, p. 12).

Assim, as 3 principais caracteristicas
do Ensino a distancia sdo: separacao geogra-
fica, vinculacdo a uma instituicao educacio:
nal e mediagdo por TICs (BASTOS, 2003). E
essa separacao geografica que estimulou a
criacdo de ferramentas como o AVA, conec-
tando professores e alunos por meio de um
sistema.

Segundo o mais recente censo da
educacao superior, a cada cinco estudan-
tes matriculados neste nivel de ensino, um
se utiliza da modalidade EaD. Em 2022, os
alunos de EaD ja somavam mais de 21% de
todas as matriculas do Ensino Superior e a
maior parte deles esta alocada em institui-
¢Oes privadas, nos cursos de graduagdo e
pés-graduacao (INEP, 2022).

Houve um salto exponencial entre
2008 e 2022 na oferta de cursos no formato
EaD, ainda segundo o ultimo levantamen-
to do Inep (2022), o Brasil conta com mais
de 800 cursos de nivel superior na modali-
dade on-line, fen6meno este justificado na

mudanca de padrdo no comportamento do
discente, em virtude de varios fatores, den-
tre eles, o avango da tecnologia de comuni-
cacdo, somado ao vertiginoso estilo de vida
promovido pelo padrao capitalista.

Nesse cendrio, o investimento na
construcdo das chamadas plataformas de
AVA vem crescendo exponencialmente nos
ultimos anos

O AVA NO ENSINO SUPERIOR

A histéria do EaD no Brasil data desde
0 inicio do século XX, mas foi somente em
1992, com a criacdo da Universidade Aber-
ta de Brasilia, qué esta modalidade de ensi-
no passou a ser relacionada a internet. Nos
anos 2000, criou-se a Unirede, um consorcio
com 70 institui¢des publicas, que passaram
a oferecer cursos de graduacao, os-gEra-
duacao e extensao na modalidade EAD. Em
2005, inaugurou-se a Universidade Aberta
do Brasil, formada pela parceria entre MEC,
Estados e Municipios. E, a_partir de 2006,
surge uma série de legislacbes que visavam
a consolidacdo do Ensino a Distancia nas ins-
tituicGes publicas e, principalmente, em ins-
tituicdes privadas de ensino (ALVES, 2011).

Com essa crescente demanda, muitas
foram as instituicdes que investiram maci-
camente para oferecer a melhor estrutura
na modalidade EaD on line. Sendo assim, os
mais variados tipos de AVAs sdo utilizados
nessas entidades, ficando a critério do aluno
escolher qual o que mais se adequa a sua
necessidade.

) Em virtude dessa grande expansao,
é preciso ficar atento aos mecanismos utili-
zados dentro dessa modalidade de ensino,
nesse sentido, os reais efeitos da utilizacao
de AVAs devem ser verificados e analisados,
a fim de se ter um paradigma sobre quais
caminhos futuros seguir, tendo em vista que
esta revolucdo tecnoldgica comunicacional
sé tende a crescer.

E fato_que o setor educacional ja per-
cebeu o qudo importante é agregar a tec-
nologia ligada a internet aos processos de
ensino aprendizagem. Muitos investimentos
foram feitos nesse sentido, principalmen-
te por institui¢cdes de ensino superior, para
atender a demanda de alunos no EAD. Con-
tudo, apesar de todo o esforco para se imple-
mentar o melhor ensino possivel, a verdade
€ que poucos sdo os estudos que de fato po-
dem comprovar a real eficacia na utilizacdo
de sistemas de AVA como ferramenta de en-
sino (BOGHIKIANWHITBY e MORTAGY, 2008).

E preciso observar que, em decorrén-
cia da acelerada evolucao tecnoldgica, que
a cada dja traz uma inovagao distinta, sem-
pre partindo da premissa de que o usuario
precisa receber a maior quantidade de infor-
magao no menor tempo possivel, é perfeita-
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mente palpavel que uma dada ferramenta
possa evoluir mais rapido que o usuario que
a manipula. Em outros termos, quando ocor-
re uma adaptacdo pedagogica por parte de
professores e alunos, ja existe uma nova fer-
ramenta a ser utilizada para a mesma tarefa
que outrora precisou de uma lenta e grada-
tiva adaptacao, o que requer uma nova ade-

uacdo, algo que nem sempre ocorre (GO-
WIN et al., 2008).

_Ferreira (2001) afirma que ha alguns
preceitos ditados por Piaget que devem ser
seguidos caso se queira lograr éxito na utili-
zacdo de AVAs. Para ele, devem ser criados
Ambientes virtuais construtivistas que, além
de permitir, possam estimular a interacao
entre o usuario e seu contetddo de estudo,
por meio da adequacdo deste conteudo a re-
alidade do aprendiz, sempre o desafiando e
estimulando a partir de novas situacdes que
P_ropluem o desenvolvimento do seu cogni-

ivo. Toda essa interagao ndao deve ficar res-

trita apenas ao aluno’e o computador, mas
também deve incluir o professor, em situa-
coes presenciais ou nao.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel o quanto a evolucdo nos
meios comunicacionais modificou "os pa-
drdes de comportamento dos discentes le-
vando o setor educacional a se adequar por
meio da utilizacdo de novos recursos, a fim
de acompanhar estas mudancas. Contudo,
no decorrer desta pesquisa, percebeu-se
gue uma boa parte dos escritos relaciona-

0s a este assunto, apesar de enaltecerem a
utilizacdo dessas novas ferramentas, como
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
muito criticam o modo como estas sao ma-
nuseadas.

A crescente oferta da educacao supe-
rior na modalidade EAD, levantou a reflexdo
sobre a real eficacia desse tipo de ensino e,
de fato, sdo poucos os estudos a nivel de Bra-
sil que oferecem dados empiricos acerca do
tema. Na maioria dos casos, algumas anali-
ses sdo feitas apenas em uma instituj¢do ou
um grupo seleto de institui¢des. A Gnica ava-
liacao a nivel nacional é o' Exame Nacional
do Desempenho de Estudantes (ENADE) des-
tinados a avaliacao da qualidade de ensino
da educacdo Superior sem, contudo, levar
em consideragdo os grupos que se utilizam
da metodologia EAD.

Os Ambientes Virtuais de Aprendi-
zagem, podem e devem sim ser utilizados
como ferramentas, contudo, sem a organi-
zacao pedagogica e administrativa adequa-
da, além da auséncia de fiscaliza¢do dos or-
gaos educacionais responsaveis, fica dificil
oferecer um ensino de qualidade. Demoni-
zar a tecnologia em nada ajuda, entendé-la
e adequa-la de modo que traga resultados,
talvez, seja a saida para a qual o setor edu-

cacional precisa se encaminhar.
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