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O DEFICIENTE AUDITIVO E A INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO
VILMA OLIVEIRA DA SILVA

RESUMO

O presente artigo objetivou analisar os
desafios do portador de deficiéncia auditiva
no mercado de trabalho, bem como, propor
reflexdes acerca das dificuldades enfrenta-
das para que estes estejam preparados e
qualificados a fim de superar os desafios que
os cercam profissionalmente, ja que o pre-
conceito e a discriminagdo muitas das vezes
sao originarios da propria cultura, presen-
tes no cotidiano desta populacdo e embora
estando devidamente qualificados para o
cargo, poderdo encontrar diversos obstacu-
los, como a falta de experiéncia dos profis-
sionais de Recursos Humanos, dificuldades
de comunicacdo e interacdes, as vezes a ine-
xisténcia de ‘carteira assinada, contratacdo
por obrigacdo e de acordo a sua deficiéncia
e ndo por sua aptidao, diferencas salariais,
entre outros. A analise de dados da pesquisa
do IBGE (2010) também corroborou para as
consideracdes de aspectos importantes com
o intuito de abranger a tematica. A metodo-
logia do trabalho se faz por mejo bibliografi-
co, em que foram utilizados artigos, revistas,
livros, monografias, teses e dissertacdes que
abordam o tema. Para driblar as dificuldades
o deficiente auditivo necessita estar atualiza-
do e se atualizando, com formagdo académi-
ca, seja persistente e se adapte ao mercado
de trabalho.

_Palavras-chave: Deficiente auditivo;
Desafios; Mercado de trabalho.

INTRODUCAO

A inclus@o de pessoas deficientes au-
ditivas em todas as esferas da vida social é
um assunto com bastante relevancia, sendo
gue uma das principais preocupacdes esta
focada no mercado de trabalho, ja que é uma
necessidade e questdo fundamental na vida
de qualquer pessoa.

Este estudo objetivou descrever os de-
safios do portador dé deficiéncia auditiva na
insercao no mercado de trabalho, discorren-
do dessa maneira, sobre o deficiente auditivo
e o mercado de trabalho, bem como, analise
de dados referentes aos desafios enfrenta-
dos pelos deficientes auditivos na sua inser-
¢do ao mercado de trabalho.

O tema norteador desse artigo releva-
-se por fornecer a compreensdo e conheci-
mentos sobre os desafios enfrentados pelos
deficientes auditivos junto ao mercado de
trabalho, seus anseioS e possiveis meios de
transpor impasses. Visto que é fundamental
estar inserido no mercado de trabalho, sen-
tir-se util eproducente.

A andlise de dados de aspectos da

pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) em 2010 aponta informa-
¢Oes importantes que corroboram para uma
reflexao acerca da insercao do deficiente au-
ditivo no mercado de trabalho.

O presente estudo foi enriquecido a
partir de pesquisa bibliografica, para funda-
mentacdo de conteudos, cuja revisao literaria
foi efetuada por busca em bases de dados,
tais como: Scielo, Portal da Educa¢do, MEC,
artigos, revistas, livros, monografias, teses e
dissertacdes que abordam a tematica.

Os descritores utilizados foram: Defi-
ciente auditivo, Desafios e Mercado de tra-
balho. Foram selecionados para este estudo
0s autores citados na fonte: Cruzetta (2012),
Freitas, Maranhdo, Félix (2017), Lessa (2011),
Rodrigues (2008) e Teles (2011), dentre ou-
tros, com o intuito de realizar um levanta-
mento das proposicGes dos autores quanto a

uestdes do deficiente auditivo e o mercado
e trabalho.

O DEFICIENTE AUDITIVO E O MERCA-
DO DE TRABALHO

As pessoas com deficiéncia auditiva
batalham para possuir os mesmos direitos
na sociedade excludente. Buscam por aceita-
¢do no mercado a formas para abolir o pre-
conceito, mas essa luta é também absorvida
pela educagdo especial e demais escolas es-
pecializadas que buscam atender as exigén-
cias, cuja demanda é crescente em uma so-
ciedade que se renova diariamente e almeja
incessantemente a democracia.

Porém, a tdo sonhada real e idealiza-
da democracia apenas sera alcan¢ada quan-
do todos possuirem conhecimento, o devido
acesso as necessarias informacgdes e obtiver
uma formacdo norteada em uma plena cida-
dania (TELES, 2011).

O desconhecimento Fera discrimina-
¢do, aborrecimentos e dificuldades, que para
aboli-los e faz necessaria a divulgacdo, con-
forme descrito por Teles (2011, p. 5):

O desconhecimento das possibilida-
des profissionais das pessoas que portam al-
guma deficiéncia tem dificultado seu acesso
ao mercado de trabalho. Por isso, é impor-
tante divulgar junto aos diferentes segmen-
tos sociais, dados atualizados e confiaveis a
respeito da experiéncia profissional de porta-
dores de deficiéncia auditiva que participam
do mercado de trabalho. O conhecimento se
Eroduz_atraves do que é gerado pelo sujei-
0, nas interacdes com as habilidades sociais
que permitem identificar fatores semelhan-
tes, de acordo com a necessidade do defi-
ciente auditivo.



Segundo FENEIS (Federacdo Nacional
dos Surdos), o surdo-mudo € uma denomi-
nagdo antiga e incorreta atribuia ao surdo,
porém, muito se ouve este termo, inclusive
na midia e por funcionarios e gerentes de
algumas areas. Muitos entendem que o fato
de uma pessoa ser surda nado implica que ela
sejamuda, assim, a afonia é outra deficiéncia.
Mas, para a comunidade deficiente auditiva o
surdo é aquele que ndo Bartlapa de Associa-
¢Bes aprendeu a Libras (RODRIGUES, 2008).

Outra forma de preconceito € pen-
sar que eles sdo incapazes e coitados, o que
pode gerar constrangimento.

Para possibilitar o acesso e a garantia
da pessoa deficiente no mercado de traba-
lho, a politica publica brasileira programou
leis, como a de n® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990 e a Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991 (BRASIL, 1990).

A Lei n° 8.112/90 definiu sobre as va-

éas de concursos publicos, sendo que 20%
as vagas sdo reservadas para pessoas com
deficiéncia e a Lei de n° 8.213/91 obriga as
empresas com o quadro de funcionarios aci-
ma de 100 profissionais possua uma porcen-
tagem de vagas para contratacdo de pesso-
?ggcam deficiéncia (BRASIL, 1990); (BRASIL,

Ha paises em que o deficiente auditi-
VO concorre a vagas juntamente com os ou-
vintes e 0 mesmo ocorre nas escolas e no
servico publico. E a deficiéncia ndo deve ser
citada em curriculo, apenas citada na hora da
entrevista de emprego, pois ndo ha cotas e
sim igualdade de oportunidades, como ocor-
re nos Estados Unidos da América (FREITAS,
MARANHAQO, FELIX, 2017).

Ja em Portugal, local também em que
ndo ha cotas, as empresas sdo incentivadas,
por meio de beneficios, a contratarem pesso-
as portadoras de deficiéncia, seja com inca-
pacidade igual ou superior a 60% (APD, 2017).

E ano de 2016, conforme os dados que
fazem parte da Relacdo Anual de Informa-
des Sociais (RAIS) foram aproximadamente
18,5 mil pessoas portadoras de deficiéncia
e/ reabilitadas contratadas por empresas pu-
blicas, de iniciativa privada e 6rgaos publicos.
Visto que também durante o ano de 2017
foram realizadas 10.324 acbes fiscais com o
objetivo da inclusao de Igessoas deficientes e
reabilitadas (BRASIL/ABRH, 2018).

No Brasil, a segunda edicdo de um es-
tudo realizado no ano de 2015, denomina-
do de “Profissionais de Recursos Humanos:
Expectativas e percepcbes sobre a inclusdo
de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho”, com 1.519 participantes, pelas em-

resas Catho e iSocial, apoiada pela ABRH
&ssociagéo Brasileira de Recursos Huma-
nos), demonstrou em que apenas 4% dos
profissionais de Recursos Humanos (RH) nao
conheciam a Lei de Cotas. Este percentual
caiu, pois em 2014 demonstrava 8%. Mas

48% dos entrevistados afirmaram ter conhe-
cimento da mesma. E 54% deles alegaram
nao estar preparados para a funcdo, ao se
tratar da inclusdo, assim como, 59% ndo es-
tavam capacitados para auxiliar os gestores
5181P80)rta ores de Deficiéncias (BRASIL/ABRH,

Observa-se entdo a necessidade para
que as empresas invistam mais em treina-
mentos, a fim de que seus profissionais de
Recursos Humanos possam lidar com a si-
tuacdo. O preparo dos profissionais de RH é
fundamental, inclusive para dar suporte aos
gestores, ja que estes é que contratam os
profissionais com deficiéncia. O risco de ex-
clusao e/ou de tratamento inadequados para
com os portadores de deficiéncia no ambien-
te de trabalho passa a ser alto.

Releva-se também que os entrevista-
dos observaram que muitos gestores possui-
am resisténcia na contratacao de deficientes,
ou seja, 57% dos gestores, os quais 93% dos
pesquisados sdo de opinido que os gestores
necessitam de

' maior e melhor capacitacdo na gerén-
cia para que se possam contratar mals pes-
soas deficientes (BRASIL/ABRH, 2018).

Destarte a pesquisa demonstra que
ainda existem obstaculos a serem derriba-
dos. A mudanca de cultura, a necessidade
de pesquisas, de informacdes e de preparo é
fundamental, ndo s6 para os gestores, como
também para os demais funcionarios dos Re-
cursos Humanos (CRUZETTA, 2012).

Além da criagdo de um banco de da-
dos de curriculos de profissionais portadores
de deficiéncia. Ainda que os maiores desafios
das empresas na contratacdo, segundo en-
trevistados a a baixa qualificacao, apos a falta
de acessibilidade e por ultimo a resisténcia
dos gestores de RH (LESSA, 2011).

~ Tem-se como ponto positivo que 0s
profissionais de Recursos Humanos nao se li-
mitam apenas a uma unica fonte, quando na
busca por funcionarios. Mas ainda € sentido
por eles a auséncia de um banco criado ape-
nas para profissionais com deficiéncia, o que
tornaria a selecdo mais condizente. Além de
que as empresas de consultoria e as redes
sociais acabam ganhando mais espaco.

~ Referente a rotatividade de profissio-
nais com deficiéncia, se comparados a rota-
tividade dos mesmos na empresa do entre-
vistado, de acordo a pesquisa da ABRH de
2017-2018, efetuada com 1246 profissionais
de R.H foi demonstrada a alta rotatividade
entre profissionais com deficiéncia, como
sendo Igual ou inferior a rotatividade dos de-
mais profissionais (BRASIL/ABRH, 2018).

De acordo com afpesquisa, também
foi observado que os profissionais de Recur-
sos Humanos buscam candidatos com defi-
ciéncia nos mais diversos meios, como por
exemplo, em sites de empregos online, indi-
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cagdes, cadastro no site da empresa, ONGs
e entidades do terceiro setor, redes sociais,
consultorias e jornais.

Ocorre também, que foi observada
pouca qualidade nas vagas de inclusdo, e o
candidato, por vezes, e contratado segundo
a sua deficiéncia e ndo pela sua_aptidao; o
ue deixa o processo seletivo injusto; alem
e que se torna nitida a situagdo de que as

empresas efetuam as contratagdes por obri-
acdo e ndo como a uma medida inclusiva e
e integracao (BRASIL/ABRH, 2018).

Outros dados relatados na referida
pesquisa demonstraram disparidade ao pre-
conizado na Lei foram da RAIS (Relagdo Anu-
al de Informaﬁées Sociais), do ano de 2010,
em que as mulheres portadoras de deficién-
cia che%am a ganhar quase metade a menos
que os homens na mesma condigdo.

ANALISE DE DADOS

De acordo a pesquisa realizada por
Carvalho (2011? as principais dificuldades
encontradas pelo deficiente auditivo no mer-
cado de trabalho é a falta de preparo profis-
sional, levando em conta que mesmo com
a formagdo académica eles nao encontram
instituicdes que possam oferecer oportu-
nidades para o crescimento e a atualizagdo
profissional.

_Na pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de geografia e Estatisticas (IBGE),
de 2010, foram entrevistadas 190.755.799
P_essoas, das quais 9.717.318 declaram a di-
iculdade para ouvir e 19%6)OSSUIam grande
dificuldade (BRASIL/IBGE, 2010).

No tocante a alfabetizacao da(g)o ula-
¢do entrevistada, segundo o IBGE (2010), foi
possivel se verificar diferenca entre os de-
mais em relacdo a populacdo portadora de
deficiéncia auditiva, sendo que das criancas
de 05 anos ou mais, de idade, que ndo possu-
fam quaisquer problemas auditivos a taxa de
alfabetizados era de 89,5% de alfabetizadas
das crian¢as com deficiéncia auditiva.

E quanto a frequéncia escolar, enquan-
to 31,2% das criancas sem deficiéncia auditi-
va frequentavam a escola, apenas 12,3% dos
deficientes auditivos eram frequentes. (BRA-
SIL/IBGE, 2010).

A Constituicdo Federal de 1988, em
seu artigo 208, inciso Ill consta que: é dever
do Estado: “o atendimento educacional espe-
cializado aos portadores de deficiéncia, pre-
ferencialmente na rede regular de ensino”
(BRASIL, 1988).

O atendimento especializado lida com
as especificidades dos alunos deficientes e
fornece ferramentas necessarias para que
o aluno ﬁossa eliminar barreiras e adquirir
uma melhor interacdo na sociedade.

A Constituicdo Federal focando na de-

mocracia e direito possui como fundamen-
tos, conforme explana no seu artigo 1°, inci-
sos|, Il elllem relacdo a soberania, cidadania
e sobre a dignidade da pessoa humana, e
mais a frente em seu artigo 3°, incisos |, 11, Ill e
IV preconiza como objetivos a construgdo de
uma sociedade solidaria,d'usta e livre,"assim
como a Constituicdo Federal elegeu como
fundamentos da Republica a extirpacdo da
marginalizacdo, pobreza e

~ minimizagdo das desigualdades so-
ciais, a garantia do desenvolvimento social
e a promogdo do bem-estar de todos os ci-
daddos, sem quaisquer preconceitos, sejam
eles de raga, cor, origem, sexo, idade e de ou-
tras formas de discriminacao (BRASIL, 1998).

Consequentemente o direito a igual-
dade, explicitado por meio da Carta Magna,
acrescentado que em seu artigo 205 expla-
na o direito que todos possuem em relagdo
a educacdo para desenvolvimento e prepa-
ro da pessoa no aprendizado da cidadania e
para qu.allflcagé'o ao trabalho, garantindo em
seu artigo 206 inciso | e artigo 208 inciso V,
que é dever do Estado a garantia de acesso a
educacdo, de acordo com as especificidades
de cada pessoa (BRASIL, 1998). E o que corro-
bora a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado:

Art. 58. Entende-se por educacdo es-
pecial, para os efeitos desta Lei, a modalida-
de de educacdo escolar oferecida preferen-
cialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos glo-
bais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacdo.

8 1° Havera, quando necessario, servi-
cos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela
de educacdo especial.

§ 2° O atendimento educacional sera
feito em classes, escolas ou servicos espe-
cializados, sempre que, em funcdo das con-
dl(i'ées especificas dos alunos, ndo for possi-
vel a sua integracdo nas classes comuns de
ensino regular. 8 3° A oferta de educacdo
especial, dever constitucional do Estado, tem
inicio na faixa etaria de zero a seis anos, du-
rante a educagdo infantil.

Art. 59. Os sistemas de ensino assegu-
rardo aos educandos com deficiéncia, trans-
tornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo:

| - curriculos, métodos, técnicas, re-
cursos educativos e orgamzaééo especifica,
para atender as suas necessidades; Il - ter-
minalidade especifica para aqueles que ndo
puderem atingir o nivel exigido para a con-
clusdo do ensino fundamental, em virtude de
suas deficiéncias, e acelera¢do para concluir
em menor tempo o0 programa escolar para
0s superdotados; Il - professores com espe-
cializacao adequada em nivel médio ou su-
perior, para atendimento especializado, bem
como professores do ensino regular capaci-
tados para a integracdo desses educandos



nas classes comuns;

- educacdo especial para o trabalho,
visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condi¢des adequadas
para 0s que ndo revelarem capacidade de
Insercao no trabalho competitivo, mediante
articulacdo com os 6rgaos oficiais afins, bem
como para aqueles que apresentam uma ha-
bilidade superior nas areas artistica, intelec-
tual ou psicomotora;

- acesso igualitario aos beneficios dos
programas sociais suplementares disponi-
veis para o respectivo nivel do ensino regular
(BRASIL, 2017, p. 39-40).

Dessa maneira, as Unidades Educacio-
nais especializadas devem possuir o devido
suporte no atendimento as criangas com de-
ficiéncia, e todos os niveis do ensino regular,
assim como, os interpretes da Lingua Brasi-
leira de Sinais (LIBRAS), ferramentas tecno-
l6gicas, professor devidamente qualificado,
Projeto Politico Pedagégico de acordo, recur-
sos de informatica e demais recursos neces-
sarios para uma boa intera¢do, motivacao,
desenvolvimento afetivo, cognitivo e motor,
disponibilizando uma boa qualidade de ensi-
no (BRASIL, 2004).

___ Ratificando, de acordo com o Ministé-
rio Publico Federal (2004):

Ainda para a surdez e a deficiéncia au-
ditiva, a escola deve providenciar um instru-
tor de Libras (de preferéncia surdo) para os
alunos que ainda ndo aprenderam esta lin-
gua, mas cujos pais tenham optado pelo seu
uso. Obedecendo aos principios inclusivos, a
aprendizagem de Libras deve acontecer pre-
ferencialmente na sala de aula desse aluno e
ser oferecida a todos os demais colegas e ao
professor, para que possa haver comunica-
cao entre todos (BRASIL, 2004, p. 24).

Assim, toda e quaisquer Instituicao de
Ensino deve atender a Constituicdo, propor-
cionando acesso e condi¢des, sem preconcei-
tos a todos os alunos, independente de suas
deficiéncias junto as demais criangas, sendo
uma educacdo para todos.

CONSIDERACOES FINAIS

O numero de alunos ouvintes com co-
nhecimento da lingua de sinais vem aumen-
tando em face da iniciativa de estudarem
juntos na mesma sala, o que gera muitos be-
neficios a todos os envolvidos.

Tem-se como desafio ao professor a
diferenca linguistica, cuja reorganizacdo es-
colar se faz necessaria. E o fracasso escolar
por parte dos deficientes auditivos acaba ge-
rando um numero muito reduzido dos que
conseguem chegar ao ensino superior.

' Quando adulta a pessoa com deficién-
cia auditiva batalha para adquirir os mesmos
direitos e abolir os preconceitos, em uma

sociedade que exclui e os julgam incapazes;
Baicﬁlhando por uma vaga no mercado de tra-
alho.

Para possibilitar o acesso e a garantia
no mercado de trabalho, as politicas publicas
brasileiras programaram leis definindo per-
centuais de vagas as empresas, para pessoas
com deficiéncia, embora muitos profissionais
de Recursos Humanos ndo estejam prepara-
dos para a inclusdo, ou capazes para auxiliar
os gestores de Portadores de Deficiéncias,
outros possuem resisténcias quanto a con-
tratagao.

_Existem barreiras a serem ultrapassa-
das, ja que existe pouca qualidade nas vagas
de inclusdo, o candidato, por vezes, é con-
tratado segundo a sua deficiéncia e ndo pela
sua aptiddo, deixando o processo seletivo in-

justo, algumas empresas contratam deficien-

tes por obrigacdo, as mulheres portadoras
de deficiéncia chegam a ganhar quase meta-
de a menos que 0s homens na mesma con-
dicdo, muitos deficientes trabalham sem a
carteira assinada, a alta rotatividade entre os
profissionais com deficiéncia € igual ou infe-
rior a rotatividade dos demais profissionais,
a interagdo entre os ouvintes e o deficiente
auditivo e precaria, existem tratamentos ina-
dequados no ambiente de trabalho e a discri-
minacdo ainda é presente.

Para as empresas os desafios enfren-
tados € a baixa qualificacdo dos deficientes
auditivos, a falta de um grande banco de da-
dos e a resisténcia dos gestores de Recursos
Humanos. Em face do exposto é necessario
que as empresas invistam mais em treina-
mentos de seus profissionais de Recursos
Humanos possam lidar com a situagdo, a mu-
danca de cultura é fundamental.

_Na maioria das vezes as vagas dis-
ponibilizadas pelas empresas sdo de baixa
atratividade ou voltadas para posi¢des ope-
racionais, e ha poucas vagas oferecidas aos
deficientes, apesar do avanco das Politicas
Publicas e o abatimento nos impostos.

Para driblar as dificuldades é necessa-
rio que o deficiente auditivo se adapte, ad-
quira conhecimentos, formagdo académica,
esteja atualizado, possua cursos de pés-gra-
duacdo, para que seja notado no mercado de
trabalho, seja persistente, conquiste seu es-
pago, possua objetivos, podendo ocugpar_ car-
gos_de confianga, ser um o6timo profissional

evidamente qualificado e valorizado.
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